ACUERDO ACCESA - SUTEL
29 DE DICIEMBRE DE 2011

En el dia de la fecha se relinen por ACCESA: Gustavo Pla y Mariana
Machado y en representacidon de .SUTEL: Carmen Zurano, Marcelo Savio,
Florencia Leymonié, Javier Bentancor, Cecilia Herrera y Omar Pajares;

quienes acuerdan lo siguiente:

PROCESO de MIGRACION

Se acuerdan en la presente propuesta, las condiciones de migraciones excepcionales para
los siguientes necesidades de seleccién de personal, detalladas a continuacion:

C 0 000

32 Agentes Il para atencién del Servicio 1109

20 Agentes lll para atencién de Servicio 123

30 Agentes [ll para atencién de Servicic *611

10 Agentes |l para atencién de Servicio 121

Cubrir todas las posiciones de agentes Il y | que migren a estos servicios.

1- Se invitara a migrar a agentes |l para los servicios de categoria Il cuando:

a) El Agente de la categdria inmediata anterior cumpla con fodos los requisitos del
procedimiento de Migraciones PG-06-05 a saber:

P00

Cuenta con una calificacién minima promedio de 3.3 en los dltimos 2
trimestres

Sin ningdn ftem igual o inferior a 2

Cuenta con presentismo con calificacién superior a 2

Cuenta con una antigliedad en el cargo de 9 meses o superior

No presenta observaciones escritas o suspensiones en el ultimo afio **

** Se analizaran los casos presentados pdr SUTEL de observaciones escritas aplicadas
por motivos que no correspondan a dicho tipo de sancion. Accesa analizara las
situaciones en conjunto con SUTEL y se acordara si corresponde la migracién o no.

b) Cuando los agentes NO cumplen con alguno de los requisitos expuestos
anteriormente, se podran realizar las siguientes excepciones y se invitara en
funcion del orden detallado a continuacion:

a.

En primer lugar convocar a los agentes Il que cuenten con todos los
requisitos de migracién pero con una calificacion entre 3.3 y 3.0 inclusive.

En segundo lugar invitar a los agentes Il que cuenten con todas las
condiciones de migracion salvo el item presentismo (teniendo en cuenta
también aquellos agentes que presenten evaluacion 3.0).

En ultimo lugar convocar a-los -agentes If que cuenten con todos los
requisitos pero NO cumplan con el item antigiiedad en el carge (pero
hayan superado el periodo de tutoria de 3 meses en forma satisfactoria y
esten en la empresa por mas de 9 meses)



¢) Sirealizando estas excepciones con los agentes Il, no se logran cubrir los cargos
de agente -lll, se convocara a agentes |, teniendo en cuenta el procedimiento
aplicado sobre los agentes li. En caso de no cubrir los cargos de Agentes (1l y Il
con Agentes | (dado que se han agotado todas las instancias de migracion
acordadas en este documento) se recurrira a contratacion externa.

g En los tres casos anteriormente expuestos (a, b y ¢), asi como en los ingresos
; externos, el agente para acceder a la categoria superior durante el periodo de tutoria
(3 meses) no debera registrar: ,

- Ninguna llegada tarde yfo salida anticipada sin justificar.
- Ninguna falta sin justificar con o sin aviso

En caso de registrar alguna ausencia como las mencionadas, automaticamente no
superara tutoria y debera volver a su categoria anterior previa a la migracion.

2- Los criterios de migracion estaran sujetos a las necesidades de personal de acuerdo al
sitio o departamento dentro del cual se le solicitan. A modo de ejemplo, si se procede a
realizar un llamado de migracién en Montevideo, no seran incluidos dentro del proceso
antedicho a los agentes del interior, y viceversa.

Una vez acordada las presentes condiciones de excepcionalidad, se informara previamente a
la Comisién de Migraciones y Llamados.

prid

Para constancia de las partes, se firman dos (2) ejémplares. Firman por ACCESA y SUTEL:




