Miercoles, 27 de agosto de 2008.

En la ciudad de Montevideo, en el dia de la fecha, comparecen en representacion de
ACCESA: Ing. Estrella Blumsztein, Sr. Eduardo Martinez y por otra parte en
representacion de la parte trabajadora la delegacidn sindical compuesta por Isidro
Carrefio, Omar Pajares, Mauricio Dimitroff , quienes acuerdan:

1.- Convalidar el acta de fecha 9 de junio de 2008, que se transcribe a
continuacion:

1) SOBRE EL ACUERDO DEL 27 DE FEBRERO

1.a- Capacitacion de agentes

Segun lo establecido en el acuerdo en su punto 6, "/a totalidad de los agentes I y II
al 31/12/2007 seran capacitados a la categoria de Agentes II o III."

El Sindicato reconoce que un importante contingente de compaferos ya han sido
capacitados como Agentes II, pero a pesar de ello quedan pendientes varios
trabajadores. En particular Agentes II a la fecha de firmado el acuerdo y a los
agentes I que atendian servicios comerciales.

Se arribé a un compromiso de capacitar a este grupo en forma gradual. Se
priorizara aquellos que aun no han recibido capacitacion alguna, como ser los
agentes de Averias.

1.b- Traslados a Ciudad Vieja y viceversa

Hasta el momento no se han realizado traslados de personal si bien se han recibido
varias solicitudes.

Se plantea que actualmente no existen posiciones disponibles en el nuevo local en
calle Buenos Aires, necesitando para concretar el traslado hacia Ciudad Vieja que a
alguien de alli le resulte conveniente desempefiarse en Aguada o Punta Carretas.

La empresa difundird en Ciudad Vieja esta opcidon a los efectos de contactar
interesados en dicho traslado voluntario.

1.c- Nuevos supervisores

La empresa reafirma que tras firmado el acuerdo NO se han nombrado nuevos
supervisores ni referentes en los nuevos locales. A su vez reafirma su compromiso
con cumplir el punto 9 del acuerdo del 27 de febrero. El mismo establecia
"Supervisores.- Se generaran 5 nuevos puestos de Supervisores, los que seran
ocupados por actuales Referentes, Agentes III o Agentes IV."

Como horizonte temporal a los efectos de instrumentar la seleccion en los servicios
gue mas lo necesiten se fijé un tiempo de 2 meses a partir de la fecha.

También se confirma de parte de ACCESA que al momento NO se estd pagando
* ninguna prima o productividad por ventas o parecido.

2) USO Y GOCE DE LA LIBERTAD SINDICAL

2.a- Cartelera gremial

Se acordd la instalacién de nuevas carteleras en Ciudad Vieja y Paysandl de
idénticas proporciones que las actuales. A su vez, en caso de hacer falta se colocara
la iluminacién correspondiente.

2.b- Ingreso a locales

Se permitira a los delegados sindicales ingresar al local de trabajo a los efectos de
mantener actualizada la cartelera gremial. A estos efectos SUTEL se compromete a
informar oportunamente quienes son los compafieros que desempefian el labor de
delegado de sector.



2.c- Material de difusion

En tantos no existan delegados propios de esos locales el material a difundir a los
compaferos en estos locales serd entregado al jefe de sitio que instrumentara su
entrega.

2.d- Traslado de un delegado a dicho local

SUTEL solicita se traslade a dicho local a un delegado sindical. La empresa solicita a
cambio que se trabaje para arribar a una reglamentacion de los alcances de la
Cldusula de Paz. Esta propuesta queda a consideracién de la organizacién gremial.

3) SITUACION DE COMPANEROS TERCERIZADOS POSTALES

Punto (nico- Se prevee que en breve ACCESA gestione los servicios de Call Center
de la Administracion Nacional del Correo. Actualmente esa tarea la desarrollan 11
compaferos tercerizados en dicha empresa. Si bien todo hace esperar que ellos
sean absorbidos por el Correo, en caso de que las negociaciones alli no prosperen,
manifestamos nuestra preocupacién por si los comparfieros quedaban sin trabajo y
la alternativa de que sean absorbidos por ACCESA.

La empresa manifestd su voluntad de considerar el tema llegado el caso.

4) INSTRUMENTACION DE CONVENIOS DE SUTEL

4.a- Convenios SUTEL

SUTEL actualmente cuenta con unos 60 convenios con empresas privadas que le
otorgan beneficios a sus afiliados. Estos no se han podido instrumentar dado que el
sistema de retenciones en los haberes no se ha logrado implementar.

La empresa reafirma su compromiso en llevar adelante dichos convenios, sin
embargo manifiesta que en este momento estd a prueba un nuevo software de
liquidacion de haberes. La idea es que al estar funcional se culmine con el vinculo
ACCESA-MANPOWER. Este software estaria en funcionamiento en unos 2 meses.
Una vez funcionando se instrumentaran los convenios sin problemas.

Primeramente se instrumentara un Plan Piloto con solo algunas empresas.

4.b- Nuevos beneficios a los trabajadores

SUTEL solicita volver a considerar beneficios como Parque de Vacaciones UTE-
ANTEL, o en los servicios ANTEL y ANTELDATA.

ACCESA manifestd que se esta en tratativas por nuevos acuerdos de beneficios a
sus trabajadores, y que retomara las gestiones con los servicios de ANTEL, en
especial las bonificaciones para conexiones de ANTELDATA.

" 5) TEMAS VARIOS

5.a- Jornadas de 6 horas en Ciudad Vieja y Paysandua

La empresa ratificd su postura de que la duracién 6ptima de la jornada es de 4
horas.

En esa linea confirma no haber otorgado 6 horas salvo excepciones de turnos
nocturnos en los nuevos call center, dado el menor trafico de llamadas en ese
horario.



5.b- Cambios de horario

SUTEL ve con preocupacién la cantidad de cambios de horarios que se estaban
realizando.

Se nos comunicé que la empresa no dispuso ninguna instruccion en hacer mas
ajustes que la que los servicios lo requirieran. A su vez TODOS los cambios se
debieron realizar en COMUN ACUERDO CON EL AGENTE en cuestién. De no
ser asi se solicita a los involucrados contactarse con la Gerencia de Recursos
Humanos para corregir dicho inconveniente.

5.c- Recuperacién de horas

Tras haberse constatado que se estan aplicando diversos criterios sobre la
posibilidad de recuperar jornadas, en los distintos servicios y los distintos
supervisores, a estos efectos se establecera un procedimiento comun, donde se
especificardan tiempos y motivos por el cual sera valedera la solicitud. Este
procedimiento serd comunicado a todo el personal via mail.

5.d- Nuevos materiales de trabajo

SUTEL trasladé su preocupacién sobre las condiciones de trabajo. En especial sillas
en mal estado, consolas telefénicas viajas y la falta de monitores planos en Aguada
en determinadas posiciones.

ACCESA estd trabajando al respecto, y en particular se a realizado ya la compra de
los nuevos teléfonos para Punta Carretas, los que se estima estaran funcionales en
2 meses.

5.e- Aguinaldo
Este miércoles 11 se publicard en Intranet la fecha de pago del Aguinaldo. Se hacen
los esfuerzos para que sea lo antes posible.

5.f- Nueva definicién de cargos

Se crea una Comision Bipartita, SUTEL-ACCESA, a los efectos de trabajar en un
Manual de definicion de cargos y tareas.

En breve la empresa planteara un borrador sobre el cual se comenzara a trabajar.
Cada una de las partes nombrard 2 personas para que integren dicha Comision.




