PREACUERDO ACCESA - SUTEL
27 DE FEBRERO DE 2008

En la ciudad de Montevideo, en el dia de la fecha, comparecen por una parte la Sra.
Ing. Estrella Blumsztein, el Sr. Eduardo Martinez, en representacion de Accesa y
por otra parte en representacion de la parte trabajadora la delegacién sindical
compuesta por: Gabriel Molina, Augusto Larrosa, Omar Pajares y Ramon Silveira de
SUTEL quienes acuerdan:

1.

BONO

Accesa ratifica su voluntad de pago. Una vez auditado el Balance del ejercicio
2007, Accesa comunicara monto y fecha de pago. Se toma como fecha
probable de esta comunicacion el dia 6 de marzo.

RETROACTIVIDAD DE SUPERVISORES
La fecha limite para este pago sera el 7 de marzo de 2008.

COMISION DE SALUD
Accesa designa a los Sres. Micaela Castro y Carlos Tojo para trabajar en este
tema. La misma quedara operativa una vez finalizado el conflicto.

RECATEGORIZACION

Se actualizara el relevamiento de los casos en que corresponde el pago de una
categoria superior. La liquidacién del mes de marzo remitird a la nueva
categoria. La fecha del pago retroactivo correspondiente sera evaluada por la
Gerencia General, la que informara la misma.

SERVICIOS EXTERNOS

Todos los agentes I que al dia de la fecha atienden los Servicios Externos,
seran recategorizados a partir del 1 de marzo/2008 como Agentes II, en el
entendido que cumplen tareas de mayor complejidad o mayor volumen de
informacion.

PLAN DE CAPACITACION Y ASCENSOS

La totalidad de los Agentes I y II al 31/12/2007, seran capacitados a la
categoria de Agentes 1II o III. Para ello la capacitacién se realizara en periodos
continuados, a saber: del 3 al 16 de marzo y del 24 de marzo al 5 de abril.

El ascenso efectivo sera comunicado por la Oficina de Recursos Humanos de
Accesa y se basard en los resultados de la capacitacién y en la foja de
servicios. La ocupacidn del cargo se realizara al primero del mes siguiente de
finalizado el curso.

CARGA HORARIA
No se modificaran las cargas horarias de cada empleado asignadas al
26.02.2008.

SUPERVISORES

Se generaran 5 nuevos puestos de Supervisores, los que seran ocupados por
actuales Referentes, Agentes III o Agentes IV.

El ascenso efectivo sera comunicado por la Oficina de Recursos Humanos de
Accesa y se basara en los resultados de la capacitacion y en la foja de
servicios. La ocupacion del cargo se realizara al primero del mes siguiente de
finalizado el curso. Sin perjuicio de lo anterior, por la creacion del Contact
Center Ciudad Vieja, la Empresa considerara la incorporacion de hasta 5
Supervisores con personal externo adicional, si el servicio lo requiere.



9. SITIO
Todos los cargos de la Empresa podran desempefarse indistintamente en

cualquiera de los locales de la misma dentro de un mismo Departamento, de
acuerdo a las necesidades del Servicio.

10. CARRERA FUNCIONAL
Las partes acuerdan crear, a la brevedad posible, un ambito bipartito de
trabajo para la consideracion de:
Reglamento de trabajo, criterios de ingreso, descripcion de cargos, criterios de
ascenso, capacitacion y evaluacion de desempefio.

Este Acuerdo queda sujeto ad-referéndum de la Asamblea de Trabajadores del
Sector y sujeto a la aprobacion del Directorio de Accesa, de ser aprobado se
levantara el Conflicto con Accesa en forma inmediata.

Firmas



