REUNION ACCESA - SUTEL
26 DE NOVIEMBRE DE 2008

En la ciudad de Montevideo, en el dia de la fecha, a las 15 hs. se re(nen en
representacién de ACCESA: Ing. Estrella Blumsztein, Sr. Eduardo Martinez y en
representacién de la parte trabajadora, la delegacién de SUTEL: Gabriel Molina, Augusto
Larrosa, Javier Pérez, Omar Pajares, Mauricio Dimitroff y Maximiliano Tomatti; quienes
acuerdan:

PREVIOS:

Tanto Gabriel Molina y Augusto Larrosa informan que debido a una reunién pautada con
autoridades de Antel en el dia de hoy, se retiraran a las 17 hs. quedando el resto de la
delegacién autorizada por la Mesa Ejecutiva para continuar en representacion de SUTEL
la reunién del dia de hoy.

1.

3.

CONVENIOS SUTEL

Sobre este punto, SUTEL solicita a ACCESA el funcionamiento de los 5 convenios que
presento en su momento a ACCESA para instrumentar el Plan Piloto, tal como habia
quedado acordado en la reunién del 27/08/08. ACCESA informa que solo esta a la
espera de la designacién de 2 representantes del Gremio para que coordinen con la
Empresa dicha instrumentacion.

SUTEL informa que los delegados del Sector Claudia Muzzi y Freddy Hernandez en
coordinacidn con la Tesoreria del Gremio son los designados para realizacién de dicha
tarea.

Las partes acuerdan que el inicio de la aplicacién del Plan Piloto serd a partir del
1/12/08.

. LIMITACION DE LOS MULTISERVICIOS

Como en la ultima reuniébn mantenida con ACCESA, SUTEL propone disminuir la
cantidad de servicios atendidos por los teleoperadores. ACCESA manifiesta que esta
disminucién se podra ver cuando se elabore en las reuniones bipartitas el documento
referido a los Cargos y Perfiles de la Empresa.

SUTEL comparte este planteamiento y apunta a que tal reduccién de servicios por
agentes quede manifestado en dicho documento; pero plantea a ACCESA la necesidad
de elaborar un documento provisorio, que permita dar una solucién transitoria
mientras se elabora el documento de Perfil y Categorias definitivo.

ACCESA propone realizar en forma simultanea los dos documentos y propone volver a
retomar las reuniones que se habian Iniciado. SUTEL para tal finalidad, solicita
informacién sobre los clientes que tiene ACCESA, que servicios se les brinda y el flujo
de llamadas que se recibe por servicio.

ACCESA consultara previamente con sus asesores legales para saber si puede
compartir con el Gremio los datos solicitados. Si no hubiese algin inconveniente
legal, se estaria brindando dicha informacién.

Se pauta como préxima reunién para empezar a tratar el documento que regule las
tareas y todo lo concerniente a ello en forma provisoria el miércoles 3/12/08 a las 10
hs. Ante la pregunta de la Empresa al Gremio por la conformacién de su delegacién a
esta Comisiéon, SUTEL responde que dard la integracién de la misma el dia lunes
1/12/08.

AUMENTO SALARIAL

SUTEL reitera a ACCESA su aspiracion de crear un ambito bipartito para discutir
aumentos salariales en todas las categorias. Esto ya habia sido manifestado en la
reunién con la Empresa el 27/08/08 en donde presentaron también sus aspiraciones
salariales para los trabajadores del Call Center.

ACCESA manifiesta que la propuesta del Sindicato fue estudiada, pero las actuales
condiciones de la Empresa no permitirian en este momento dar los aumentos



solicitados e insiste en que primero se deberia definir en la Comision Bipartita los

Perfiles y Categorias de la Empresa.

SUTEL recuerda a ACCESA que es necesario y prioritario un aumento salarial para los

trabajadores del Call Center porque:

a. Solo al inicio de la operativa de la Empresa hubo un pequefio aumento de salario.
Este surgi® de un pequefio porcentaje que se saco de las ganancias que las
Empresas suministradoras de mano de obra obtenian de Antel, producto de la
tercerizacion;

b. Sin contar con lo anterior, solo se ha obtenido aumento salarial por los Consejos
de Salarios y no por una decisién unilateral de la Empresa.

c. El incremento de la complejidad, servicios y responsabilidad que se han venido
agregando a nuestras tareas por el cambio de la tecnologia, no ha venido de la
mano de un aumento salarial dado por la Empresa.

d. Es indispensable una verdadera jerarquizacion del trabajo vy oficio del
Teleoperador.

SUTEL ademds de lo anterior, quiere dejar constancia para evitar confusiones, que
este pedido de aumento de salarios no es como adelanto de Ia elaboracion de Perfiles
y Categorias que estdn por realizarse; sino por ser un aspecto que la Empresa ha
dejado rezagado en todo este tiempo. El Sindicato plantea que lo que se esta
solicitando no es un “aumento de sueldo” a cuenta de lo que se va a hacer, sino una
“recuperacién salarial” por las tareas que se realizan y/o se han agregado quedando
pendiente el aumento de sueldo.

La delegacién gremial comenta a la Empresa que por resolucion de los Delegados del

Sector del 21/11/08, se resolvié dar prioridad y hacer las gestiones necesarias para la

adquisicién de aumentos salarios de los trabajadores del Call Center.

Por tal motivo, la delegacién sindical al tener una prioridad distinta a |la de la Empresa

y en hards de que ambas partes caminen juntos hacia una solucién consensuada que

permita solucionar ambos temas a la vez, plantean a la Empresa la siguiente

propuesta:

o El Sindicato se compromete a elaborar con la Empresa el documento sobre
Perfiles y Categorias entre un plazo de 15 a 20 dias. En contrapartida, la Empresa
daria a cuenta de un aumento de salario del 50% de los solicitado por el Gremio y
el otro 50% cuando se termine de negociar dicho documento;

« Este incremento mientras se negocia, seria dado en forma provisoria por ejemplo
como un plus “a cuenta de aumento salarial” u otra denominacién. Si en el tiempo
establecido las partes no terminan la elaboracién de dicho documento este plus
seria retirado.

La empresa no concuerda con este planteamiento.

4. RELACIONAMIENTO ACCESA - SUTEL
a. Relacionamiento con el Sindicato

SUTEL consulta a ACCESA si existié una reunién por parte de la Empresa con
algunos trabajadores sobre temas de materia sindical, obviando a SUTEL como
representante de los trabajadores.
ACCESA manifiesta que dicha reunién nunca existi6, mucho menos con estas
caracteristicas. A su vez, manifiesta su respeto a la herramienta sindical y
reconoce a SUTEL como representante de los trabajadores y por lo tanto el Gnico
interlocutor valido entre la Empresa vy los trabajadores del Call Center.

b. Participacién Sindical en los llamados Internos y/o Externos

SUTEL vuelve a plantear como en la ultima reunién, su propuesta de poder
participar en la elaboracién de la informacién, modo de seleccién o proceso en
general de los llamados a concursos internos y/o externos que la Empresa realice,
desarrollando a modo de ejemplo el papel de veedor.

Esta es una reivindicacién que el Gremio ha venido solicitando para terminar asi
con anteriores modos de seleccién de dudosa procedencia a pesar de la capacidad
del trabajador elegido. De esta manera, no solo garantizara la transparencia de



dicha seleccién, sino que en su papel de representante de los trabajadores podra
respaldar el procedimiento del mismo.

Sobre este punto ACCESA mantiene su postura de no dar por el momento
participacién al Sindicato, pero estudiara la propuesta.

A las 17 hs. se retiran Gabriel Molina y Augusto Larrosa, Presidente y Secretario de
SUTEL.

c. Referentes para Ciudad Vieja y Paysandi
SUTEL vuelve a plantear a ACCESA la necesidad de nombrar Referentes en los
locales de Ciudad Vieja y Paysandu. La finalidad del mismo es que el Teleoperador
de dichos locales cuente con ayuda en el mismo lugar donde trabaja de personal
calificado para que pueda evacuar consultas técnicas relativas al servicio que
atiende y brindar asi una mejor atencién al cliente en menor tiempo.
Para la eleccién de referentes en Ciudad Vieja manifiesta que puede darse a
través de un concurso entre los teleoperadores de Aguada o el traslado desde este
Call Center de alguno de los ya existentes; no solo por ser los que actualmente
tienen mayor experiencia y conocimiento de los servicios, sino para respetar la
carrera funcional en la Empresa.
Para la designacién en Paysandd, SUTEL propone que lo mas aconsejable seria un
concurso interno entre los teleoperadores de dicha ciudad con la mejor evaluacién
y los seleccionados ser debidamente capacitados para realizar la nueva tarea.
ACCESA plantea su disposicién para estudiar la propuesta y evaluara cual es el
servicio que estarfa necesitando en forma prioritaria el envié de un referente a
Ciudad Vieja —que podria ser para Comercial de Antel o Ancel- como una primera
etapa.

d. Referentes de Comercial en Aguada

SUTEL plantea que en la actualidad existen mas referentes del servicio de
Comercial realizando tareas en Aguada en el turno de la mafiana y hay una falta
de referentes en el turmo de la tarde. Esto ha originado que los referentes roten
de turno para cubrir el servicio por la tarde, ocasionando algunas veces
dificultades para asistir a trabajar o realizar actividades personales fuera del
trabajo como sus estudios. Por tal motivo SUTEL plantea a ACCESA buscar alguna
salida que no perjudique a los compafieros que realizan esta tarea, como por
ejemplo trasladar algunos referentes de Aguada a cumplir tareas en Ciudad Vieja
en donde los agentes no tienen personal adecuado para evacuar consultas
técnicas sobre los servicios.

ACCESA informa que evaluara el planteo y estudiara en principio cuales son los
servicios en donde se estaria precisando una mayor ayuda técnica para los
agentes, de esa manera ver la posibilidad de trasladar algan referente a la
sucursal de Ciudad Vieja.

5. EVALUACIONES
a. Sobre Certificaciones Medicas

SUTEL en la ultima reunién del 28/08/08 planteo que se realicen las correcciones
en el sistema informdtico que controla la asistencia del personal del Call Center
para que el mismo pueda discriminar las faltas justificadas de las que no lo son,
de tal manera que el trabajador no sea perjudicado en su evaluacion.
ACCESA aun no tiene la forma de que su sistema discrimine las faltas,
comunicando que esta trabajando en ello.
Se acuerda que este tema pase a la Comision Bipartita de Salud Laboral para que
se busque una solucién al respecto.

e. Sobre Evaluaciones en Ciudad Vieja
Con respecto a este tema, SUTEL consulta a ACCESA si se pudo corregir las
observaciones que la delegacién sindical comunico a la Empresa en la reunién del
28/08/08. ACCESA comunica que se ha trabajado con los lideres de la sucursal
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enviando personal desde Aguada a informar los criterios que deben ser usados por
toda la Empresa con el fin de uniformizar el criterio de evaluacion.

ACCESA comunica a SUTEL que en las préximas evaluaciones se podran notar de
mejor manera, los resultados de dicha capacitacion.

6. OTROS PLANTEOS DE SUTEL A ACCESA

b.

Dia de Antel

SUTEL le comunica a ACCESA que en el afio 2007, los trabajadores del Call Center
recibimos por celebrarse un aniversario mas de la creaciéon de ANTEL, la
posibilidad de salir en forma anticipada sin perder salario. Dicha salida anticipada
fue equivalente a media jornada de trabajo, al igual que cualquier trabajador de
ANTEL. Este afio se dio el mismo beneficio a todos los trabajadores del Ente, pero
no se instrumento en el Call Center. SUTEL solicita que se otorgue en el 2009: la
salida anticipada paga correspondiente al 2008 y que no excluya de dicho
beneficio a los trabajadores del Call Center del beneficio que correspondera en el
2009.

ACCESA informa que elaborara la peticién al Directorio de la Empresa para evaluar
si se permite la instrumentacién del pedido de SUTEL durante el afio 2009.

Bono

SUTEL pregunta sobre el monto y la fecha de otorgamiento del Bono por reparto
de las Utilidades de la Empresa que tendrian que recibir los trabajadores del Call
Center.

ACCESA informa que para tener conocimiento del monto y fecha del mismo
primero deben de conocerse los resultados de las utilidades del Balance de la
Empresa que aun no se encuentran. La fecha del cierre del balance es el
31/12/08, y los resultados del mismo estardn disponibles al 31/03/2009, a partir
esta fecha, la parte Contable empezara a trabajar para conocer el monto del
bono, asi como su fecha de pago.

. Canasta Navidefa

SUTEL consulta si este afio se brindara la entrega de las canastas navidefias y
solicita a la Empresa que la entrega sea para todos los trabajadores sin importar
su vinculo laboral con ANTEL. A su vez plantea conocer si la canasta incrementara
en cantidad y calidad de productos este afio.

ACCESA informa que este afio se entregaran canastas a todos los trabajadores sin
excepcién y que a comparacién del otro afio el costo de la canasta paso de $300 a
$350 y se buscara mejorar la calidad de los productos.

. Locomocién por Fiestas Navidefias

SUTEL pregunta a ACCESA como se instrumentara el transporte de los
trabajadores que tendrédn locomocién los dias 24/12 y 31/12 (a partir de los
horarios en que empieza a faltar locomocién); asi como el 25/12 y 1/01 (dias en
que no hay locomocion).

ACCESA manifiesta que ya tiene organizado el transporte de ambas fiestas y la
locomocién de los trabajadores que tengan que acudir a trabajar esta ga rantizada.

. Jornada Laboral en Fiestas Navidefias para Ancel

SUTEL ha tomado conocimiento que ACCESA tiene intenciones de cambiar el
sistema de trabajo y descanso que tiene los trabajadores de ANCEL para las
fiestas por Navidad y Fin de Afio. Por tal motivo solicita a ACCESA que reconsidere
el tema e instrumente el sistema del afio pasado, consistente en formar 2 grupos
de trabajadores para que un grupo trabaje 24 y 25/12 y otro 31/12 y 1/01
permitiéndole al trabajador tener una fiesta libre.

ACCESA manifiesta que lo que motivo a cambiar el sistema fue la cantidad de
faltas del afio pasado en las Fiesta lo que dificulto dar un buen servicio, sin
embargo se compromete a reconsiderar el tema Yy de ser aceptado lo
instrumentara.



7. REGLAMENTO INTERNO
ACCESA plantea que el criterio de la vigencia del Reglamento Interno fue
consensuado con SUTEL -tanto el proyecto de Reglamento y Acta que fue enviada al
Sindicato-.
SUTEL hard llegar el planteo de la Empresa a los érganos del Sindicato, para que la
delegacién retome este tema y haga llegar la propuesta de los trabajadores.

Se termina la reunién y se firman dos (2) actas originales para cada una de las partes,
quedando acordado por las mismas que firmaran por ACCESA: Estrella Blumsztein y
Eduardo Martinez y por SUTEL: Omar Pajares y Mauricio Dimitroff
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