ACTA REUNION ACCESA - SUTEL
24 DE SETIEMBRE DE 2009

En la ciudad de Montevideo, en el dia de la fecha, a las 14 hs. se reinen en
representacion de ACCESA: Gladys Uranga, Daniel Santisteban, Estrella Blumsztein y
Jacqueline Ferreira y en representacion de SUTEL: Augusto Larrosa, Rubén Dondan,
Mauricio Dimitroff y Omar Pajares.
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SERVICIO BROU EN CIUDAD VIEJA
Ante el planteo de SUTEL por el nuevo servicio del BROU.
ACCESA manifiesta que estd estudiando otras alternativas.

SOBRE POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

Las partes acuerdan crear € integrar las siguientes Comisiones Bipartitas:
a. Comision Bipartita sobre Perfiles y Categorias;
b. Comisién Bipartita sobre Ingreso de Personal y Ascensos;

c. Comisién Bipartita sobre Sistema de Evaluacion.

Estas comisiones bipartitas tendran entre sus principales funciones:
= La elaboracién de los criterios ¥
= El seguimiento y actualizacion de los mismos.

ACCESA proporcionara a SUTEL informacion referente a estos temas.

Las partes acuerdan reunirse para elaborar un cronograma de trabajo, el dia
1/10/09. El horario de dicha convocatoria sera realizado por la Gerencia de
Recursos Humanos de Accesa.

SOBRE LOS LLAMADOS INTERNOS O MIGRACIONES.

A partir del 1/10/09, ACCESA informara a SUTEL las bases, condiciones y requisitos
para los llamados interos y externos con la finalidad de que SUTEL tome
conocimiento.

Se establecen como criterios transitorios para los Llamados Internos o Migraciones

realizadas por ACCESA:

a. Bajar el promedio de 3,5 a 3,3 -ningun item de la evaluacion debe ser 2 0
menor a 2-

b. Permitir a los Agentes de otros servicios y de la misma categoria a presentarse
al Llamado.

c. Los puestos que queden vacantes -de agentes 3 y agentes 2- de ser necesarios
para el servicio, seran cubiertos siempre que sea posible y en la medida de que
se cumpla con los requisitos establecidos, con agentes de categorias 2 v 1
respectivamente.

BONO DE UTILIDADES

Las partes acuerdan reiniciar las reuniones bipartitas para acordar los criterios que
utilizara ACCESA para repartir el Bono de Utilidades entre los trabajadores el
08/10/09.

LIBERTAD Y ACTIVIDAD SIN DICAL

a. Asambleas Autorizadas en los Locales de Trabajo
Las partes acuerdan que estas asambleas no llevaran descuento sobre el salario
del trabajador y seran realizadas por representantes de la Gremial en los
respectivos horarios y locales de ACCESA
ACCESA manifiesta que los locales autorizados son:
Aguada: Sala de descanso en 2do. Nivel

Paysandd, Castillos y Punta Carretas: Hall de entrada



Ciudad Vieja queda expresamente excluida por no disponer ACCESA de lugar
adecuado para la realizacion de Asambleas.

SUTEL manifiesta que no concuerda con lo planteado por el sitio Ciudad Vieja.

Las partes acuerdan que las asambleas autorizadas pagas podran realizarse en
los locales descritos anteriormente, una (1) vez por mes y una (1) vez mas por
excepcién siempre y cuando medien razones debidamente justificadas y sean
autorizadas por la Gerencia General.

Las Asambleas serdn por el término de una hora en dos tandas de 30 minutos
por turno y sitio con un intervalo maximo de 5 minutos, con el objetivo de
posibilitar a todos los trabajadores la participacién en las Asambleas autorizadas
en funcién de la existencia de distintos turnos y tareas en el lugar de trabajo,
asi como la menor afectacion del servicio.

Las asambleas autorizadas se realizaran solicitando previamente por escrito a la
Gerencia General, indicando el horario, los turnos y Sitios que haran uso de este
derecho con una antelacién minima de 48 hrs.

A los efectos de no perjudicar el servicio no saldran en cada tanda mas del 50%
de los empleados.

b. Licencias Gremiales
SUTEL solicita a ACCESA que se aumente las horas de licencias gremiales.
ACCESA manifiesta que habiendo analizado el tema, propone que de acuerdo a
lo establecido en el convenio colectivo de fecha 13 de noviembre de 2007,
modificando Gnicamente la cantidad de horas gremiales pasando a ser:
540 horas anuales (eran 360) con un tope de 70 hs. mensuales.
Sutel acepta y se concuerda que esta modificacién se aplicara a partir del 1°. De
enero del 2010.

c. De la actividad sindical en los lugares de trabajo

De conformidad con las normas vigentes en nuestro pais que garantizan la

actividad sindical, asi como el punto 2.1.1 del Convenio Colectivo ACCESA-

SUTEL; Accesa garantizara:

= El ingreso de los integrantes de la Direccién de SUTEL o delegado del Sector
a cualquiera de sus sucursales, la visita de la Direccion de Sutel o de los
delegados del Sector deberd ser coordinada con Ia Gerencia de Recursos
Humanos con una antelacion de 48 hs. y la misma se realizara sin perturbar
el normal desarrollo de las tareas en el Call Center.

= De ser necesario el uso de fotocopias para mantener actualizada la cartelera
gremial los delegados podran solicitar las mismas en la Oficina de Recursos
Humanos.

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

ACCESA informa que en primera instancia la solicitud presentada a la CGN fue
rechazada.

SUTEL solicita que se insista en la realizacion de dicho tramite, ya que esta en
conocimiento de que el mismo se puede iniciar y ser aprobado por excepcion.
ACCESA informa volvera a realizar la gestion ante la CGN a través de otras vias de
mayor jerarquia.

TRES PRIMEROS DiAS CERTIFICADOS POR DISSE

SUTEL propone se les abone a los trabajadores el 50% (solteros) y 75% (casados o
solteros con menores a cargo) por jornal de los tres (3) primeros dias de
enfermedad. (Criterio utilizado por el BPS para pagar el subsidio por enfermedad y
sobre la base de que la certificacion sea superior a los tres (3) dias).

Para tener derecho a este beneficio, el trabajador debera presentar a ACCESA el
certificado médico del BPS.



El Directorio de ACCESA analizara dicha propuesta y presentara una alternativa
considera que la misma puede ser antes del 15 de noviembre de 2009.

DIA DE ANTEL 2008

Las partes acuerdan que se otorgue a los trabajadores del Sector la salida
anticipada, ¥z jornada antes de la finalizacién por el "Dia de Accesa” del afio 2008,
pendiente de otorgar por la empresa. Dicho beneficio se podra usufructuar hasta el
31/12/2009.

AUMENTO SALARIAL

ACCESA informa que el 15 de octubre tendra el resultado del estudio de factibilidad,
realizado por una auditora externa, el cual le permitird conocer la posibilidad de dar
o no aumento de salarios. A su vez, informa que los contratos que mantiene con
Antel y los Clientes Externos le impiden modificar el precio que cobra por sus
servicios, ya que solo tiene permitido modificar sus precios cuando hay un aumento
salarial de acuerdo a lo pautado por el laudo de los Consejos de Salarios.

SUTEL manifiesta que nuestra solicitud de aumento salarial ha venido siendo
planteado en diversas reuniones desde el 2008 y nunca se nos ha dado respuesta
por parte de la empresa.

La Gerencia General se compromete a fijar una fecha para la respuesta al planteo,
una vez obtenido el informe, esta fecha se estima se produzca el 20 de octubre.

PARQUE DE VACACIONES UTE - ANTEL

ACCESA informa que inicio las gestiones y que el precio actual del Parque UTE-
ANTEL es alto en relacién a los sueldos de los tra bajadores de ACCESA.

SUTEL propone que ACCESA busque un mecanismo que permita subsidiar el precio
del Parque UTE-ANTEL para permitir otorgar este beneficio a los trabajadores del
Sector.

ACCESA toma el planteo.

FALTAS JUSTIFICADAS PAGAS POR LA EMPRESA

SUTEL recuerda que en la reunion del 18/08/09, ACCESA propuso a la delegacion
sindical acordar que cada trabajador tenga la posibilidad de poder justificar hasta
cinco (5) faltas en el afio, recibiendo por parte de ACCESA el pago de un porcentaje
del jornal no trabajado por este concepto.

ACCESA estudiara este planteo simultdneamente con el punto 7 y responderd en
la fecha establecida para éste punto.

PASAJE DE 4 A 6 HRS

SUTEL plantea a ACCESA como forma de buscar el estimulo entre los trabajadores,
mejorar la atencién de los servicios, asi como terminar con las desigualdades que
se han creado por esta situacién, el aumentar de 4 a 6 hrs. la jornada de los
trabajadores que asi lo deseen, ya que en la actualidad la Empresa a otorgado 6 hs.
de trabajo a solo a unos pocos trabajadores, sin mediar ningdan llamado interno.

ACCESA manifiesta que esto no es correcto y pide a SUTEL que informe cuales son
los trabajadores que han aumentado su jornada de labor.

SUTEL recuerda que ACCESA en la reunién del 18/08/09, manifesté a SUTEL que el
planteo seria una buena herramienta para estimular y premiar a los buenos
trabajadores, asi como también traeria un ahorro a la Empresa.

La Gerencia de ACCESA entiende que por el bienestar de los trabajadores no es
conveniente el trabajo en la atencion telefonica por mas de 4 horas.



presentacion de ACCESA y SUTEL.:

Se firman tres (2) actas originales. En re




