ACUERDO ACCESA-SUTEL
24 DE JUNIO DE 2011

En el dia de la fecha se relinen por ACCESA: Gladys Uranga, Gustavo Pla, Mariana
Machado, Valeria Mateos y en representacion de SUTEL: Carmen Zurano, Michael
Lucero, Florencia Leymonié, Ximena Banchieri y Omar Pajares, quienes acuerdan lo
siguiente:

Pasar a todos los agentes II que atienden el servicio de OSE a Agentes III.
Luego de analizado el dimensionado respectivo, se propone:
* 55 trabajadores migraran a Agentes III brindando el servicio para OSE.

* 24 trabajadores migraran a Agentes III para brindar servicio al 0800 1199
(ANTEL DATOS RECLAMOS).

* 16 trabajadores migraran a Agentes III para brindar servicios a ANTEL
MOVILES.

Dicha migracién no serd optativa y serd ejecutada paulatinamente para no
descuidar los servicios brindados.

Todos los Agentes III podran en el futuro atender otros servicios dentro de la
mencionada categoria.

Esta propuesta rige a partir del 1/7/2011.

Para constancia de las partes, se firman dos (2) ejemplares. Firman por ACCESA y
SUTEL:




