ADENDA A LOS ACUERDOS DE: CARGAS HORARIAS PARA AGENTES, LIDERES, AGENTES DE BACK
OFFICE, REFERENTES TECNICOS.

En la ciudad de Montevideo, el dia 23 del mes de Febrero de 2015 por una parte, ACCESA S.A. (en
adelante también “ACCESA” o “la empresa”), representada en este acto por Beatriz Alvarez, Valeria
Mateos y Micaela Castro, y por otra parte SUTEL , representada en este acto por Hugo de los Santos,
acuerdan lo siguiente: '

PRIMERO: (Antecedentes). 1).- En razon del limite establecido para las ausencias por consulta/control
de un hijo menor a 12 afios en los acuerdos de: acuerdo de Cargas Horarias para agentes telefonicos
de fecha 29/12/2011 y 09/03/2012; acuerdo de Lideres de fecha 15/06/2012; acuerdo de agentes de
Back Office de fecha 15/11/2012; acuerdo de Referentes Técnicos de fecha 09/06/2014;

I1) cuyo limite es de 2 ausencias para el caso particular de madre o padre trabajador de Accesa con
hijo/s menores a 12 afios por consultas/control (adicionales al limite establecido de 12 anuales por
enfermedad familiar y justificadas), presentando el certificado correspondiente y cédula de identidad
del menor.

lIl) y para apoyar a los padres y madres que por razones de salud de su/s hijo/s menor/es a 12 afios se
vean imposibilitados a asistir a la empresa y para que dichas ausencias no sean consideradas una
infraccion que den lugar a la aplicacion de una sancion,

IV) y que en consecuencia de ello se entiende necesario ampliar a enfermedad familiar lo acordado en
el mencionado apartado de los acuerdos antedichos, las partes convienen lo que se establece a
continuacion:

SEGUNDO: (Objeto). Las partes acuerdan que en lo que refiere al sistema de ausencias de los
mencionados acuerdos, especificamente al apartado de: faltas con aviso por enfermedad familiar y
justificadas, se establezca lo siguiente:

Faltas con aviso por Enfermedad Familiar y Justificada: el limite sera de 12 anuales (sin que sean
consideradas una infraccién). Para el caso particular de madre o padre con hijo/s menores a 12 afios
se brindaran 2 dias adicionales justificados por consultas/control/enfermedad del hijo menor de 12
afios, presentando el certificado correspondiente y cédula de identidad del menor.

TERCERO: (Vigencia). Lo acordado en esta adenda comenzard a regir a partir del 1 de Marzo de 2015.

QUINTO (Declaracién): Queda convenido que se ratifican en todos sus términos los acuerdos
antedichos y se extiende exclusivamente a través de este acuerdo a enfermedad familiar, lo
convenido en relacidn al limite de 2 ausencias mas por consulta/control para casos de hijos menores
de 12 afos para padres o madres trabajadores de Accesa, presentando la documentacion en idénticas
condiciones que lo acordado anteriormente.

En prueba de conformidad de lo acordado, se firman dos ejemplares del mismo tenor y a los mismos
efectos en el lugar y fecha arriba indicados. n
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