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CONVENIO COLECTIVO ACCESA - SUTEL 
-Concordado y Actualizado al 22/ 07/ 10- 

 
En Montevideo, el 13 de Noviembre de 2007, comparecen por una parte: ACCESA S.A., 
representada por Gladys Uranga y Daniel Santisteban en sus calidades de Directores, y 
Miguel Sánchez en su calidad de Gerente General, y por otra parte: el Sindicato Único de 
Telecomunicaciones (SUTEL), representado por Gabriel Molina en su calidad de 
Presidente, y Augusto Larrosa en su calidad de Secretario, quienes dejan constancia del 
siguiente acuerdo: 
 

1. RECONOCIMIENTO DE ANTIGÜEDAD 
 
ACCESA S.A. reconoce una antigüedad máxima de 2 años al personal que al momento de 
su creación prestaba servicio en forma ininterrumpida para la División Call Center de 
ANTEL a través de empresas proveedoras de personal o por régimen de contrato a 
término. En caso que el empleado tuviera una antigüedad inferior a dos años le será 
reconocida la misma a partir de su fecha de ingreso con las mismas condiciones. 
 
 

2. ACTIVIDAD SINDICAL 
 

2.1 LICENCIA SINDICAL 
2.1.1 Se concederá a los representantes de SUTEL las facilidades apropiadas para 
permitirles el desempeño rápido y eficaz de sus funciones durante sus horas de trabajo o 
fuera de ellas. Este derecho comprende a todos los representantes sindicales. 
 

 Relacionados con este punto del Convenio Colectivo: 
 Punto 5c del Acuerdo 24/ 09/ 09: Ingreso de integrantes de SUTEL a los locales de 

Accesa.   
 Punto 1 del Acuerdo del 18/ 02/ 10: Facilidades para el Acto Eleccionario y Garantías 

para la distribución de material sindical. 
 
2.1.2 La concesión de tales facilidades no deberá perjudicar el eficiente y normal 
funcionamiento de ACCESA, por lo cual se establece que las licencias sindicales deberán 
ser coordinadas con las gerencias respectivas o con quien ellas deleguen, con una 
antelación de 48 horas a su usufructo. Se exceptúan casos de emergencia ante los cuales 
se planteará la situación a la gerencia respectiva o a quien ella haya delegado. No se 
podrá hacer uso de esta excepción más de dos veces por año en caso de delegados o una 
vez en caso de afiliados comunes. Toda licencia deberá ser autorizada por ACCESA en 
forma previa al usufructo de la misma. 
 
2.1.3 La utilización de la licencia sindical, así como las comisiones de servicio a que se 
refiere el punto 2.1.5, no podrán provocar perjuicio alguno al representante gremial 
respecto a su carrera funcional. 
 
2.1.4 La cantidad total de horas de licencia gremial a cargo de la empresa será de 540 
horas anuales. 
A su vez: 
a. El monto total de licencias gremiales simultáneas nunca deberá afectar los servicios 

brindados, no pudiendo exceder el 10% del personal de los servicios en el horario. 
b. El monto mensual nunca deberá superar las 70 horas. 

Las horas que excedan el máximo previsto serán consideradas faltas con aviso a todos 
los efectos, siempre y cuando se hayan coordinado según lo dispuesto en el parágrafo 
2.1.2 

 

 Ya tiene incorporada modificación del punto 5b del Acuerdo Accesa-Sutel del 24/ 09/ 09 
que entro en vigencia a partir del 1/ 01/ 10. 

 



 2  

2.1.5 La concurrencia de los delegados de SUTEL a reuniones formales concedidas por 
las gerencias de ACCESA, serán consideradas Comisión de Servicio. A estos efectos la 
gerencia respectiva hará la debida comunicación a la Oficina de Administración de 
Personal. Estas horas no serán incluidas dentro del total de las autorizadas como 
licencias gremiales. 
 
2.2 DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN GREMIAL 
2.2.1 Toda comunicación de origen sindical, exhortación o información en general que 
SUTEL estime pertinente comunicar a sus afiliados, deberá ser ubicada en las carteleras 
gremiales. En aquellos lugares donde no exista cartelera, la empresa dispondrá de un 
espacio propicio para su colocación. 
 

 Relacionados con este punto: 
 Punto 5c del Acuerdo 24/ 09/ 09: realización de fotocopias para uso Gremial.   

 
2.2.2 A su vez, esta información podrá ser difundida a través del correo electrónico 
interno de la empresa, generado por la casilla de SUTEL (sutel@adinet.com.uy) y 
debidamente identificada a través de su logo institucional. Los delegados podrán derivar 
el correo al personal, con un máximo de 30 correos al mes. Esto no podrá generar 
intercambio de mensajes. 

 
2.2.3 Las comunicaciones que afecten a la empresa le deberán ser comunicadas con una 
antelación adecuada según sea el caso. 
 

 Según Previo del Acuerdo del 25/ 03/ 09 y punto 1 del Acuerdo 13/ 04/ 09, Accesa debe 
informar a SUTEL toda comunicación que informe a los trabajadores. 

 
2.2.4 Las partes se comprometen a reglamentar las guardias gremiales para la 
eventualidad de adopción de medidas de paro total o parcial, así como la posibilidad de 
realizar asambleas gremiales en los lugares de trabajo. 
 

 Ver punto 5a del Acuerdo Accesa-Sutel del 24/ 09/ 09. Tiene reglamentación de las 
Asambleas autorizadas. 

 
 

3. PUESTOS Y CATEGORÍAS 
 
La empresa mantendrá un manual de cargos y perfiles actualizado. Sin desmedro de lo 
anterior, todo cambio significativo en las definiciones de funciones y responsabilidades de 
cada categoría deberá ser acordado entre las partes.  Se fijarán sueldos mínimos para 
cada puesto, y para cada uno de ellos habrá un rango de sueldos. El sueldo máximo en 
cada rango no superará el 50% de la diferencia entre cada puesto. 
 

 Ver punto 2 del Acuerdo Accesa-Sutel del 24/ 09/ 09 y punto 1 y 2 del Acta 19/ 03/ 10. 
 
La empresa otorgará prioridad, a través de su Gerencia de Recursos Humanos, a la 
confección de un sistema actualizado de evaluación de personal, de manera de facilitar 
un transparente y eficiente sistema de calificación y promociones. 
 

 Ver punto 2 del Acuerdo Accesa-Sutel del 24/ 09/ 09. 
 
En aquellos casos en que la empresa entienda pertinente someter a prueba a un 
empleado en un cargo superior al que desempeña, se cumplirá con los siguientes puntos: 
a. Se le comunicará formalmente al empleado la fecha de comienzo del período de 

prueba, así como cuáles son las expectativas de la empresa respecto a esta prueba. 
b. El período de prueba no será superior a tres meses. 
c. En caso que el empleado cumpla con las expectativas, se procederá al correspondiente 

cambio de categoría en forma retroactiva desde la fecha del comienzo del período de 
prueba.  

mailto:SUTEL@adinet.com.uy�
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d. Si el empleado no cumpliera con las expectativas, continuará desempeñándose en su 
categoría y funciones habituales. 

 
4. REGÍMENES DE FRANCOS, HORARIOS Y DESCANSOS 

 
4.1 CARGA HORARIA 
Jefe de producto   42 horas semanales 
Líder de grupo  42 horas semanales 
Agentes I, II, III, IV  24 a 36 horas semanales 
 
La jornada de los agentes no excederá las 6 horas de labor, salvo en la situación prevista 
en el artículo 4.2.7, o en tareas nocturnas, 22 a 6 - 23 a 7, con baja demanda de trabajo 
o de soporte con compensación de horas. 
La empresa podrá asignar a su personal períodos de labor de 48 horas semanales 
habilitando el pago de un adicional del 20% sobre el sueldo nominal. Dicho adicional en 
las categorías de agente se aplicará sobre el sueldo de 36 horas semanales. 
 
4.2  CONDICIONES GENERALES DE TURNOS Y DESCANSOS 
4.2.1. El personal que se desempeña en las categorías de agente y líder podrá tener 
sistemas de descanso y turno rotativos a efectos de ajustarse a las necesidades de los 
servicios al cliente. 
 
4.2.2. El personal que se desempeña en las categorías de jefatura deberá prestar 
servicios de guardia en sábados, domingos o feriados no pagos de acuerdo a las 
necesidades de servicio. 
 
4.2.3. El sistema de descanso y turno rotativo será fijado y modificado de acuerdo a las 
necesidades de servicio. 
 
4.2.4. Se habilitarán sistemas de rotación de descanso sobre el fin de semana así como 
cambios en los días de descanso, (ya sea por razones de servicio o a solicitud del 
personal debidamente autorizadas), lo que puede implicar un período mayor a 6 días sin 
franquear. Ej.: Rot. S/D, Rot. S/D/D. En todos los casos se asegura el usufructo del día 
de descanso con antelación al descanso inmediato posterior.  
 
4.2.5. El personal tendrá un horario de referencia.  Sin perjuicio de lo anterior, la 
empresa podrá aplicar rotación parcial de turnos en función de las necesidades del 
servicio.  
 
4.2.6. A solicitud del personal, y con la respectiva autorización de la empresa, dos 
empleados podrán cambiar de horario entre sí. 
 
4.2.7. De la misma manera, y sujeto a autorización de la empresa, se podrán recuperar 
días no trabajados en jornadas de hasta dos horas más de duración. Las mismas no se 
considerarán horas extra, y la falta recuperada no afectará el presentismo. 

 
4.2.8. Para los sistemas de franco rotativo 5/1, y para los que tienen un día fijo de 
descanso que no sea sábado o domingo, se pagará un adicional del 10% que se aplicará 
sobre los períodos efectivamente trabajados en dicha modalidad.  
 
4.2.9. Se podrá autorizar la reducción en la carga horaria, a expreso pedido de los 
funcionarios previa presentación de nota firmada, y sin perjuicio de lo señalado en el 
último inciso del artículo 4.1. Dicha reducción será reflejada en el salario del trabajador. 
 
4.2.10. Los servicios de operación se prestan los 365 días del año incluidos feriados no 
laborables. El volumen de personal afectado, los turnos y descansos se basarán en los 
acuerdos realizados con los servicios cliente tanto para días hábiles como feriados.  
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4.2.11. La reglamentación de asistencia, aviso, justificación y sanciones será también de 
aplicación para el personal previsto en días feriados. 
 
4.2.12. Se permitirá el fraccionamiento de la licencia en dos períodos. Uno de ellos no 
podrá ser menor a 10 días, salvo que no se haya generado dicha cantidad.  
Para ello se solicitará la correspondiente autorización al Inspector General de Trabajo y 
de la Seguridad Social, detallando los días en que se hará uso de la licencia, y con la 
firma de los trabajadores. 
 
 

5. PAUTAS DE AJUSTE SALARIAL 
 
Los ajustes salariales se realizarán en forma automática cada 6 meses, en las fechas 
previstas por los Consejos de Salario, 1° de enero – 1° de julio.  
 
Estas pautas mantendrán vigencia hasta el próximo consejo de salario 1° de enero de 
2008. Se definen para los mismos los siguientes componentes: 
Inflación. 100% de la inflación esperada para el semestre; se tomará en cuenta la 
inflación acumulada. El cálculo se basará en el IPC, tomando los datos publicados por el 
BCU. 
Recuperación salarial. Agentes categorías I y II - El porcentaje definido en el Consejo 
de Salarios (Dec. 550/06) para la franja comprendida entre el salario mínimo de la 
categoría operador y remuneraciones  inferiores a $5.000. Categorías III en adelante - El 
porcentaje definido en el Consejo de Salarios (Dec. 550/06) para remuneraciones 
superiores a $5.000. 
Correctivo. Comparación de la inflación real con la estimada. Si la inflación es mayor a 
la estimada se acumulará la diferencia. De ser menor la diferencia, no se descontará, se 
absorberá en futuras etapas de ajuste. 
 

 Solo el primer párrafo se encuentra actualmente vigente. 
 
 

6. NOCTURNIDAD 
 
A las horas realizadas en el horario de 22 a 6 se le aplicará un adicional en su valor del 
23.08%. Este adicional por tareas nocturnas se aplicará sobre las horas efectivamente 
trabajadas en dicho horario. (Vigente a partir de liquidación de sueldo de setiembre 
2007) 
 
 

7. LICENCIAS ESPECIALES 
 
7.1 LICENCIAS PAGAS 
La empresa otorgará las siguientes licencias especiales pagas en las condiciones  que se 
detallan a continuación:  
7.1.1 Licencia por estudio. Se otorgarán 5 días pagos por año calendario con las 
siguientes condiciones: se debe contar con 6 meses de antigüedad en la empresa; la 
licencia deberá incluir el día del examen o el inmediato anterior; deberá acreditarse el 
rendimiento del examen. Para hacer uso de esta licencia al siguiente año calendario se 
deberá haber aprobado un 50% de los exámenes para los cuales se otorgó la anterior 
licencia por estudio. La empresa fijará los estudios e institutos para los cuales aceptará 
este tipo de licencia (Secundario, Terciario, Técnico, Universitario). En todo caso, por 
razones de servicio, para gozar de la licencia se debe contar con autorización previa de 
las autoridades de ACCESA. 
 

 El punto fue derogado por la ley 18.458 (que modificó la 18.345), esta fija las licencias 
por estudios: 
a. Hasta 36 horas semanales: 6 días anuales como mínimo.  
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b. Para más de 36 y menos de 48 horas semanales, 9 días anuales como mínimo.  
c. Para 48 horas semanales, 12 días anuales como mínimo. 

 
7.1.2 Licencia por matrimonio. Se otorgarán 2 días pagos. Se deberá presentar 
documentación que certifique la celebración del matrimonio. 
 

 Modificado. El art. 6 de la ley 18.345 otorga 3 días pagos. 
 
7.1.3 Licencia por paternidad. Se otorgarán 2 días pagos que deberán ser 
usufructuados en forma inmediata al nacimiento. No se darán períodos fraccionados. Se 
deberá presentar documentación que certifique el nacimiento y la paternidad (libreta de 
matrimonio o partida de nacimiento del Registro o del Sanatorio). 
 

 Modificado. El art. 5 de la ley 18.345 otorga 3 días pagos. También incluye adopción y 
legitimación adoptiva. 

 
7.1.4 Licencia por fallecimiento. Se otorgarán 3 días corridos pagos por duelo por 
fallecimiento de familiares directos (padres, hijos, hermanos, cónyuge o concubinos). Se 
deberá presentar documentación que certifique el fallecimiento y la relación de 
parentesco. 
 

 Mantiene vigencia. A pesar que el art. 7 de la ley 18.345 otorga 3 días pagos, nuestro 
Convenio incluye además concubinos. 

 
7.2 LICENCIA EXTRAORDINARIA SIN SUELDO 
La empresa manifiesta su compromiso de estudiar los casos puntuales ante su 
planteamiento. 
 
 

8. HIGIENE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 
 
8.1 COMISIÓN DE HIGIENE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 
Se crea una comisión bipartita integrada por representantes de la empresa y de SUTEL. 
Los objetivos primarios de esta comisión son todos los establecidos en el Decreto T/650 
del Poder Ejecutivo. Dicha comisión no tendrá poder resolutivo. Será citada a solicitud de 
una de las partes.  
 
8.2 CONTROLES MÉDICOS 
Los controles médicos se realizarán con el objetivo de identificar y prevenir patologías 
típicas del desarrollo de esta actividad. Se encomienda a la comisión creada en 8.1 el 
estudio de la posibilidad y conveniencia de la aplicación de controles médicos específicos 
periódicos para la tarea de agente de contact center.  
 
8.3 TRES PRIMEROS DÍAS DE ENFERMEDAD 
La empresa y SUTEL se comprometen a estudiar a futuro la factibilidad de implementar 
la cobertura de parte del sueldo correspondiente a los 3 primeros días de médico. 
 

 El punto 2 del Acuerdo del 12/ 01/ 10, instrumenta este beneficio en forma transitoria. 
 
 

9. REGLAMENTO DISCIPLINARIO Y DE ASISTENCIA 
  
La empresa mantendrá un reglamento de actuación actualizado.  
Las partes manifiestan su voluntad de acordar la reglamentación referida. 
 

 El punto 1 del acuerdo del 8/ 12/ 09, establece que SUTEL podrá presentar propuestas e 
informar situaciones sobre el Reglamento Disciplinario. El punto 4 del Acuerdo del 
12/ 01/ 10, reafirma este punto del Convenio Colectivo y suscribe que el Reglamento 
Disciplinario será elaborado por ambas partes.  
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10. CLÁUSULA DE PAZ 
 
Las partes manifiestan su interés de mantener un clima laboral que asegure el desarrollo 
de la empresa y su personal en pos de obtener metas comunes de estabilidad y mejoras. 
Las diferencias que surjan en cuanto a la aplicación e interpretación de este convenio u 
otros temas puntuales se tratarán en forma directa entre ellas en un ambiente de diálogo 
y con el compromiso de procurar la mejor solución para ambos.  
Antes de adoptar medidas de fuerza que alteren el trabajo normal o la imagen de la 
empresa, ambas partes se comprometen a buscar una solución negociada para la que se 
fijará un período de por lo menos 7 días hábiles de negociación.  
Se exceptúan las medidas gremiales de carácter general dispuestas por el PIT-CNT y 
aquellas resueltas por SUTEL que no tengan vinculación directa con la relación ACCESA-
SUTEL. 
 

 Ver también punto 2 del Acuerdo 29/ 12/ 09, sobre Monitoreo y Seguimiento del 
Relacionamiento entre Sutel y Accesa. 

 
 

11. VIGENCIA 
 
El presente convenio regirá las relaciones entre las partes hasta tanto no sea modificado 
o denunciado formalmente, previo aviso y cumplimiento del período de negociación 
establecido en la anterior cláusula. 
 
 
 

* Convenio Colectivo actualizado al 22/ 07/ 10 
  


