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Convenio Colectivo ACCES
007;#omparecen por una parte: ACCESA SA, : y
“Daniel Santisteban en sus calidades de Directores, y Miguel Sanchez en su calidad
de Gerente General, ¥ por otra parte: el Sindicato Unico de Telecomunicaciones
(SUTEL), representadb por Gabriel Moljga en su caliddd de Presidente, y Augusto
Larrosa en su calidad de'Secretario, qufenes dejan constancia del siguiente acuerdo:
1. Reconocimiento de antigliedad: ACCESA S.A. reconoce una antighedad
maxima de 2 afios al personal que al momento de su creacién prestaba servicio en
forma ininterrumpida para la Divisién Call Center de ANTEL a través de empresas
proveedoras de personal o por régimen de contratoj a témino. En caso que el
empleado tuviera una antigtiedad inferior a dos afios I sera reconocida la misma a
partir de su fechade ingreso con las mismas condiciones. 2. Actividad Sindical: 2 1
Licencia Sindical. 2.1.1 Se conceders a los representantes de SUTEL las facilidades
apropiadas para permitirles ef desempefio rapido y eficaz de sus funciones durante
sus horas de trabajo o fuera de ellas, Este derecho comprende a todos los
representantes sindicales. 2.1.2 ta concesion de tales facilidades no debers
perjudicar el eficiente y nomal funcionamiento de ACCESA, por lo cual se establece
que las licencias sindicales deberan ser coordinadas con ias gerencias respectivas o
con quien ellas deleguen, con una antelacion_de 48 horas a su usufructo. Se

cantidad total de horas de licencia gremial a cargo de la empresa sera de 360 horas
anuales. A su vez: a) El monto total' de licéncia8 gremiales simultaneas nunca
debera afectar ios servicios brindados, no pudiendo exceder el 10% del personal de
los servicios en el horario. b) E! monto mensual nunca debera superar las 45 horas.

-.Las horas que excedan e] maximo previsto serdn consideradas faitas con aviso a
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todos los efectos, siempre y cuando se hayan coordinado segan lo dispuesto en el
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La empresa mantendra un manual de cargos y perfiles actualizado. Sin desmedro de
lo anterior, todo cambio significativo en las definiciones de funciones y
responsabilidades de cada categoria debera ser acordado entre las partes. Se
fijaran sueldos minimos para cada puesto, y para cada uno de ellos habra un rango
de sueldos. El sueldo maxitho en cada rango no superara el 50% de la diferencia
entre cada puesto. La empresa otorgafa prioridad, a través de su Gerencia de
Recursos Humanos, a la confeccién de un sistema actualizado de evaluacion de
perscnal, de manera de facilitar un transparente y eficiente sistema de calificacion y
promociones. En aquellos casos en que la empresa entienda pertinente someter a
prueba a un empleado en un cargo superior al que desempefia, se cumplira con los
siguientes puntos: a) Se le comunicard formaimente al empleado la fecha de
comienzo de! periodo de prueba, asl como cuales son las expectativas de la_
empresa respecto a estd prueba. byEl periodo de a no sera superior a tres |
meses. ¢) En caso que el empleado cumpla con las expectativas, se procedera al
comrespondiente cambio de categoria_en forma retroactiva desde echa_del
ymienzo. -de d eba’jd) Si el empleado no cumpliera con las

“expectativas, continuara desempefiandose en su categoria y funciones habituales. 4.

Regimenes de francos, horarios y descansos. 4.1 Carga Horaria: Jefe de
producto 42 horas semanales, Lider de grupo 42 horas semanales, Agentes I;11;H1;IV

24 a 36 horas semanales. La jornada de los agentes no excedera las 6 horas
de labor, salvo en la situacién prevista en el articulo 4.2.7, o en tareas nocturnas, 22
a6 - 23 a7, con baja demanda de trabajo o de soporte con compensacion de horas.
La empresa podra asignar a su personal periodos de labor de 48 horas semanales
habilitando el pago de un adicional del 20% sobr2 el sueldo nominal. Dicho adicional
en las categorias de agente se aplicara sobre el sueido de 36 horas semanales. 4.2
Condiciones Generales de tumos y descansos. 4.2.1, El personal que se
desempefia en las categorias de agente y lider podré tener sistemas de descanso y

turno rotativos a efectos de ajustarse a fas necesidades de los servicios al cliente.

42.2. El personal que se desempefia en las categorias de jefatura deberé prestar
servicios de guardia en sabados, dominges o feriados no pagos de acuerdo a las
necesidades de servicio. 4.2.3. El sistema de descanso y tumo rotativo sera fijado
y modificado de acuerdo a las necesidades de servicio. 4.2.4. Se habilitaran

_sistemas de rotacion de descanso sobre el fin de semana asf como cambios en los
dias de descanso, (ya sea por razones de servicio o a solicitud dei personal

debidamente autorizadas), lo que puede implicar un periodo mayor a 6 dias sin
franquear. Ej.: Rot. S/D, Rot. S/D/D. En todos los casos se asegura el usufructe del
dia de descanso con antelacion al descanso inmediato posterior. 4.2.5. El personal
tendra un horario de referencia. Sin perjuicio de lo anterior, la empresa podré aplicar
rotacion parcial de turnos en funcién de las necesidades det servicio. 4.2.6. A

solicitud del personal, y con la respectiva autorizacion de la emprésa, dos
emplgados podran cambiar de horario entre si. 4.2.7.De la misma manera, y sujeto a
autorizacion de la empresa, se podran recuperar dias no trabajados en joradas de

| hasta dos horas mas de duracién, Las mismas no se consideraran horas extra, y la

falta recuperada no afectard ef presentismo. 4.2.8. Para los sistemas de franco
rotat_tvo 5/, y para los que tienen un dia fijo de descanso que no sea sabado o
domlpgo, se pagara ‘un adicional det 10% que se aplicard sobre los periodos
efectivamente trabajados en dicha modalidad. 4.2.9. Se podré autorizar la reduccién
en la carga horaria, a expreso pedido de los funcionarios previa presentacién de
nota ﬁr_rpada, y sin perjuicio de lo sefialado en el Gitimo inciso del articulo 4.1. Dicha
reduccion sera reflejada en el ‘salario Jdel trabajador. 4.2.10. Los servicios de
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operacion se prestan los 365 dias del afio incluidos feriados no laborables. El
volumen de personal afectado, los tumos y descansos se basaran en los acuerdos
realizados con los servicios cliente tanto para dias habiles como feriados. 4.2.11. La
reglamentacién de asistencla, aviso, justificacién y sanciones sera también de
aplicacion para el personal previsto en dias feriados. 4.2.12. Se permitira el
fraccionamiento de la licencia en dos Periodos. Uno de ellos no podra ser menor a
10 dias, salvo que no se haya-generado dicha cantidad. Para ello se solicitara la
correspondiente autorizacién al Inspector General de Trabajo y de la Seguridad
Social, detallando los dias en que se hara uso de la ficencia, y con la firma de los
trabajadores. §. Pautas de ajuste salarial. Los ajustes salariales se realizaran en
forma automética cada 6 mese i sejos de Salario,
1° de enero ~-1° de julio, | ige sta el_proximo?
i alaric Je 20 e definen para los mismos los siguientes
a) : % de la inflacién esperada para el semestre; se
—/ -tomara en cuenta la inflacién acumulada. E! calculo se basara en el IPC, tomando
PR datos publicados por et BCU. b) Recuperacion salarial. Agentes categorias | y Il -
. El porcentaje definido en el Consejo de Salarios {Dec. 550/06) para la franja
comprendida entre e! salario minimo de la categoria operador y remuneraciones
inferiores a $5.000. Categorias Ilt en adelante - Ef porcentaje definido en el Consejo

de Salarios (Dec. 550/06) para remuneraciones superiores a $5.000. ¢) Correctivo.
Comparacién de la inflacién real con la estimada. Si la inflacion es mayor a la
estimada se acumulara la diferencia. De ser menor ia diferencia, no se descontara,

se absorbera en futuras etapas de ajuste. 6. Nocturnidad. A las horas realizadas en

el horario de 22 a 6 se le aplicara un adicional en su valor del 23.08%. Este adicional

por tareas nocturnas se aplicard sobre las horas efectivamente trabajadas en dicho
horario. (Vigente a partir de liquidacién de sueldo de setiembre 2007). 7. Licencias
Especiales. 7.1 Licencias_pagas. La empresa otorgara las siguientes licencias
‘especiales pagas en las condiciones que se detallan a continuacion; 7.1.1 Licencia
por_estudio. Se otorgaran 5 dias pagos por afic. calendaric con las siguientes
condiciones; se debe contar con 6 meses de antigiedad en la empresa; la licencia
debe:ré incluir et dia del examen o el inmediatc anterior; deber4 acreditarse el

~ -fendimiento del examen. Para hacer uso de esta licencia al siguiente afio calendario
2 debera haber aprobado un 50% de los exdmenes para fos cuales se otorgd la
anterior licencia por estudio. La empresa fijara los estudios e institutos para los
cuales aceptara este tipo de licencia (Secundario, Terciario, Teécnico, Universitario).

En todo caso, por razones de servicio, para gozar de la licencia se debe contar con
autorizacion previa de las autoridades de ACCESA. 7.1.2 Licencia por_matrimonio.

Se otorg_arén 2 dias pagos. Se debera presentar documentacion que certifique la
celebracion def matrimonio. 7.1.3 Licencia por paternidad. Se otorgaran 2 dias pagos

~ Que deberan ser usufructuados en forma inmediata al nacimiento. No se daran
periodos fraccionados. Se deberd presentar documentacién que certifique el
nacimiento y la patemidad (libreta de matrimonio o partida de nacimiento de!
Reg.rstro o def Sanatorio). 7.1.4 Licencia por fallecimiento. Se otorgaran 3 dias
corridos pagos por duelo por fallecimiento de familiares directos (padres, hijos,

\ hermanos, cényuge o concubinos). Se debera presentar documentacién que
certifique el fallecimiento y la refacién de parentesco. 7.2 Licencia extraordinaria sin
sueldo. La empresa manifiesta su compromiso de estudiar los casos puntuales-ante

su pianteamlepto. 8. Higiene, seguridad y salud ocupacional. 8.1 Comision de
Higiene, sequridad y salud ocupacional. Se crea una comisién bipartita im
representantes de la empresa y de SUTEL. Los obietivos primaring de aeta rnmician




son todos los establecidos en el Decreto T/ 650 del Poder Ejecutivo. Dicha comision
no tendra poder resolutivo. Sera citada a solicitud de una de las -partes. 8.2
Controles Médicos: Los controles médicos se realizaran con el objetivo de identificar
y prevenir patologias tipicas del desarrolio de esta actividad. Se encomienda a la
comision creada en 8.1 el estudio de la_posibilidad y &ihveniencia de la aplicacion
de controles médicos especificos periodicos para la tarea de agente de contact
center. 8.3 Tres primeros dias de enfermedad: La empresa y SUTEL se
comprometen a estudiar a futuro la factibilidad de implementar la cobertura de parte
del-sueldo correspondiente a los 3 primeros dias de médico. 9. Reglamento
disciplinario y de asistencia. La empresa mantendra un reglamento de actuacion

- actualizado. Las partes manifiestan su voluntad de acordar la reglamentacion

referida. 10. Cldusula de Paz. Las partes manifiestan su interés de mantener un
clima faboral que asegure el desarrollo de la empresa y su personai en pos de
obtener metas comunes de estabilidad y mejoras. Las diferencias que surjan en
cuanto a la aplicacion e interpretacion.de este convenio u ofros temas puntuales se
trataran en forma directa entre ellas en un ambiente de didlogo y con el compromiso

_de procurar la mejor solucion para ambos. Antes de adoptar medidas de fuerza que

aiteren el trabajo normal o la imagen de la empresa, ambas partes se comprometen
a buscar una solucién negociada para la que se fijara un periodo de por io menos 7
dias habiles de negociacion. Se exceptian las medidas gremiales de caracter
general dispuestas por el PIT-CNT, y aquellas resueltas por SUTEL que no tengan
vinculacién directa con la relacion ACCESA-SUTEL. 11. Vigencia: E! presente
convenio regira las relaciones entre las partes hasta tanto no sea modificado o
denunciado formalmente, previo aviso y cumplimiento del periodo de negociacion
establecido en la anterior clausula.
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