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ACTA DE ACUERDO
SUTEL-ACCESA

13 DE ENERO DE 2011

En el dia de la fecha, se relinen por ACCESA: Gladis Uranga y Jacqueline Ferreira; por
SUTEL: Gabriel Molina, Carmen Zurano, Michael Lucero, Natalia Lancieri, Omar Pajares y
Jean Paul Guapura, quienes acuerdan sobre los siguientes temas:

PREVIOS:
Antes de iniciar el punteo acordado, la cra. Uranga plantea introducir algunos asuntos
sobre los cuales quieren informar y conocer la opinién sindical:

ACCESA informa que hay una Empresa de emergencia médica que ofrecic dar
cobertura a los trabajadores y a sus hijos a cambio de atender su servicio a través del
Call Center.

SUTEL plantea que dentro de los beneficios de varias mutualistas est3 la Emergencia
meédica, tendrian que tenerse datos de cudntos son los posibles beneficiarios con esa
propuesta tomando en cuenta que, ademas, en febrero se abre el “corralito” mutual ¥
pueden cambiarse.

SUTEL solicita que se estudie nuevamente la implementacién de un servicio de
guarderia, ya que lo considera mucho mas necesario su instalacidn gue el planteo
anterior.

Ambas partes acuerdan realizar un relevamiento de los nifios en edad de Guarderia
que existirian y también un relevamiento de las Guarderias de la zona.

ACCESA plantea su preocupacién sobre la deteccién de algunos funcionarios con
problemas de drogadiccién. Tienen pensado orientar y canalizar estas situaciones. Se
contactaran con Salud Laboral de ANTEL que viene trabajando en la tematica.

SOBRE ACUERDO ACCESA-SUTEL DEL 15/12/10

Luego de plantearse varias dudas que la Empresa recibid de parte de los trabajadores

se acuerda lo siguiente:

a. Se entiende por falta "debidamente certificada” a la presentacién de un
certificado que acredite corresponder a una Institucién Médica (Salud Publica,
Mutualista, Consultorio particular o Emergencia Médica) vy tenga la firma e
identificacion del profesional que corresponda (incluyendo odontélogos).

b. ACCESA ademas solicita que el certificado sea emitido por la mutualista a través
del Banco de Prevision Social o certificado original emitido por Dr. En Medicina u
odontdlego con indicacién de reposo, con sello, nro caja y firma del profesional,
legible sin enmendaduras ni tachaduras con timbre profesional si corresponde.

c. En el "Periodo de Zafra® (16/12/10 al 15/03/1 1}, las faltas debidamente
certificadas podran corresponder a enfermedades del trabajador {en cuyo caso no
hay limite numérico) o de sus familiares directos (padres, hijos menores o a
cargo), para los cuales solo se podran justificar hasta 5 dias. Fuera del periodo de
zafra, se justificara las faltas de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
Disciplinario.



d. No se considera "retiro anticipado” cuando el médico de la emergencia medica de
ACCESA o Servicio Médico de ANTEL, indica al trabajador (previo aviso a la
Empresa) que se retire a su domicilio antes de terminar su jornada laboral.

e. Los trabajadores con inasistencias justificadas por enfermedades crénicas y
prolongadas en el tiempo, cobraran la partida Unica por zafra.

f. Los nuevos ingresos que se produzcan dentro del periodo comprendide por la
zafra cobraran la partida en proporcion al tiempo trabajado.

g. A partir del 1° de Enero de cada afio, no se tomara en cuenta las sanciones de
los trabajadores por faltas con aviso generadas en el afio anterior, comenzando
de foja 0. En caso de aplicar una sancién al afio siguiente, se aplicara la primera
sancion de la escala.

= SUTEL indica que el logueo, no es un medio de prueba alternativo para probar la
hora de ingreso del trabajador cuando olvida registrarlo con la tarjeta; porque
para estar logueado, se precisa previamente ingresar su clave de ingreso a la PC
y abrir programas que llevan cierto tiempo en quedar listos antes de empezar a
atender las llamadas.

. ACCESA toma el planteo y en los proximos dias comunicard al Gremio un
procedimiento que permita registrar la hora de ingreso,

= En relacion al sistema de sanciones por faltas con aviso sin justificar ambas
'partes entienden oportuno revisar su redaccion a efectos de clarificar su
aplicacion

LINEA AZUL: ACUERDO ANTEL-INAU

ACCESA informa que aln no posee elementos sobre los avisos que se dieron en la
prensa. De tener que atender un servicio especial, se incorporara trabajadores con el
perfil adecuado para la tarea. Si es requerida la contratacién de profesionales, el
salario serd acorde a las responsabilidades del puesto. Se estd de acuerdo en que
deberia buscarse personal especialmente formado primero dentro de la Empresa

MIGRACIONES Y LLAMADOS INTERNOS

SUTEL plantea que la Empresa no cumplio con lo acordado en relacion a informar

sobre los llamados v migraciones. ’

La Empresa manifiesta que informé de la migracion de agentes pero no brindé

detalles sobre los movimientos dada las dificultades del proceso, no obstante lo

anterior y atendiendo a una transparencia en lo gue hace a migraciones v llamados

ACCESA propone:

a. Elaborar al cierre cada periodo de evaluacién, un listado de trabajadores
habilitados para migrar por puesto y sera comunicado a SUTEL.

b. Entrega en esta reunién por escrito la cantidad de movimientos que existieron en
cada categoria de agente para cubrir las vacantes.

SUTEL presenta a ACCESA los siguientes planteos para su estudio:



S.

=  En las evaluaciones entre agentes de una misma categoria, no se toma en cuenta
la complejidad de la tarea que realiza. A la hora de evaluar, quienes tienen tareas
de menor complejidad, tienen mas probabilidades de obtener un mejor puntaje,
perjudicando a los agentes que tienen tareas de mayor complejidad, con mayor
margen de error.

=  La necesidad de promover agentes II para el servicio de Comercial, Anteidata; asi
como Agentes III para cargos de Referentes, especialmente para Ciudad Vieja v
Paysandl; solicitando que de aqui en mas los cargos de Lider y Referentes se
realicen por Llamado Interno y no por Migraciones.

=  Eliminar la consulta sobre servicios de ANTEL de lideres de Paysandl y Ciudad
Vieja a los lideres de Aguada, como forma de descomprimir sus tareas; previa
capacitacion de los servicios de ANTEL y evaluacion periodica sobre los
conocimientos de los mismos, de manera de cumplir el principio de: “igual tarea
a igual remuneracion”®,

ACCESA toma el planteo e informa sobre este (ltimo punto que esta capacitando a los
lideres de Ciudad Vieja y Paysandu con los servicios de ANTEL de manera que todos
los lideres cuenten con el mismo nivel de conocimiento.

REDUCCION DE SERVICIOS ATENDIDOS POR TELEOPERADOR

SUTEL explicita la problematica que se vive cuando se atienden varios servicios a la
vez y lo que se constata es que se recarga a algunos trabajadores mientras otros, con
igual cargo, tienen ritmos mas comodos. Por tal motivo, propone una urgente
reorganizacién -provisoria- que reduzca la cantidad de servicios atendidos,
garantizando asi una buena prestacion del servicio.

ACCESA propone ver este tema con los Lideres y Jefes que son quienes derivan y
graddan las habilidades. Pide un plazo de 10 dias para reunirse con ellos, revisar
estas situaciones y comunicar a SUTEL su posicion al respecto.

BONO DE UTILIDADES

Se convocara a una Comision Bipartita que establezca los criterios que tendra la
reparticion del Bono de Utilidades entre los trabajadores.

SUTEL informa que formara parte medular de su propuesta, el planteo de cobro por
partida fija del mismo (al igual que la Productividad de ANTEL}, en el entendido que
todos colaboran para generar las utilidades de la Empresa y que, las diferencias de
capacidad, responsabilidad o complejidad de la tarea, estan vinculadas a la Escala
Salarial.

La Cra. Uranga informa que llevard este planteamiento al Directorio de ACCESA Yy
comunicara a SUTEL lo resuelto por dicho 6rgano, previo al inicio de las reuniones
sobre este tema.

SUTEL, por su parte, definird los delegados designados a trabajar el tema y los
comunicara a la Empresa.

NUEVO CONVENIO COLECTIVO
Se elaborard un nuevo Convenio Colectivo, por tal motivo se crea una Comision
Bipartita, la que empezara a realizar los trabajos preparatorios.
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10.

11.

SUTEL deja de manifiesto que pretende solucionar previamente algunos temas que
actualmente estan en negociacion, pero desde hace un tiempo pendientes de
solucion, como por ejemplo: Perfiles vy Categorias asi como el Reglamento
Disciplinario.

PERFILES Y CATEGORIAS

SUTEL plantea que no se avanzd lo suficiente porque luego de las reuniones se
replantean cosas ya vistas o surgen mas dudas.

Las partes se reunirdn a través de |la Comisién Bipartita de Perfiles y Categorias en los
proximos 10 dias para terminar la elaboracién de dicho procedimiento,

Cumplido este plazo, si no se llega a un dacuerdo, se convocara a una nueva reunién
entre ACCESA y SUTEL para resolver las diferencias que puedan surgir.

LLAMADO DE GERENTE DE OPERACIONES

ACCESA informa sobre el proceso de seleccién realizado por la consultora contratada.
La informacion es de cardcter reservado.

ACCESA comunica a SUTEL que podra participar como veedor de las entrevistas que
se realicen en el proceso de seleccién del nueve Gerente de Operaciones de la
empresa

CRITERIOS DE INGRESO DE PERSONAL

A partir de la resolucién de directorio de ACCESA, se modifican los requisitos para
presentarse a trabajar en la empresa, eliminandose el requisito minimo de ciclo
bésico aprobado con calificacién 7 para los nuevos ingresos. Los nuevos requisitos
seran: ser mayor de edad y tener 3° afio de liceo aprobado (presentando certificado
de escolaridad).

SUTEL solicita que se incluya en la capacitacién de los postulantes a trabajar en la
Empresa, un modulo de “Induccién a los Derechos Laborales”, cuyo contenido v
dictado estara a cargo de SUTEL. Este médulo tendrs igual duracion que el madulo de
"Induccion a ACCESA

ACCESA acepta que dentro de su modulo de induccidn, exista una presentacién de
SUTEL bajo la gestién y coordinacion de ACCESA. Analizard la implementacion,
incluido el tiempo de duracién e informara. :

AUMENTO SALARIAL

SUTEL solicita a ACCESA dar un aumento de salarios a los trabajadores de la Empresa
retroactivo al 1/01/11. El porcentaje otorgado seria a cuenta del aumento que se
establezca en las negociaciones de la rama de actividad por los Consejos de Salarios,
ACCESA acepta el planteo y analizara el mismo y el porcentaje a adelantar.

OTROS PLANTEOS PENDIENTES
a. ACCESA informa que hard un llamado interno para cubrir cargos de
administrativos para la Gerencia de Recursos Humanos.



b. SUTEL plantea criticas al llamado anterior y sus resultados. ACCESA hace recibo
de esto, manifiesta que este llamado tendrd definido previamente las etapas y
sus requisitos los cuales seran compartidos con el Sindicato

Cc. SUTEL solicita a ACCESA conocer si hay respuesta sobre otros planteos del
documento: “Call Center: Problemas y Propuestas del Sector al Directorio de
ANTEL”, presentado el 13/10/10 por el Gremio a las autoridades de la Empresa:

Realizacion de controles médicos: ACCESA informa a SUTEL que el MSP
viene realizando un estudio sobre la Evaluacién y Prevencién de los riesgos,
que ya se realizo en el Sitio de Ciudad Vieja y proximamente se realizard en
el Sitio de Aguada. De este estudio se espera conocer que controles
recomienda el Ministerio para implementarlo en el 2011.

Capacitacién y realizacién de simulacros: ACCESA informa que empezara
a realizar los controles porque desea obtener la certificacién en Seguridad
Ambiental y por lo tanto es necesario que el personal realice simulacros en
forma periddica.

Pago de los dias certificados por enfermedad: SUTEL propone extender
en el 2011 en todos sus términos, beneficio acordado en el punto 2 del
Acuerdo ACCESA-SUTEL del 12/01/10. ACCESA dars respuesta del planteo a
SUTEL en los proximos dias,

Comisiones por Ventas: ACCESA informa que este tema depende de la
resolucion de ANTEL. SUTEL informa que hard gestiones con el Ente.
Separacion de 15 segundos entre cada llamadas: ACCESA informa que
en cuanto se reincorpore el Gerente Gustavoe Pla, se respondera a los tiempos
que se adecuardn entre cada llamada. SUTEL plantea que dicha adecuacién
deberia llevar a distanciar el tiempo a 10 segundos entre cada llamada;
tiempo con que ANTEL distanciaba las llamadas entre si, cuando gestionaba
directamente su Call Center,

Acceso a cursos del Departamento de Capacitacién de ANTEL: ACCESA
informa que ha realizado el planteo del Gremio a ANTEL, pero informa que los
precios cobra ANTEL es muy caro en comparacién con otras instituciones,
SUTEL informa que hard gestione frente al Directorio de ANTEL para
encontrar una solucion al tema.

Parque de Vacaciones UTE-ANTEL y 200 computos de Telefonia Fija:
ACCESA informa que con respecto al Parque de Vacaciones, aun no se ha
podido conseguir el subsidio propuesto por SUTEL. Sobre los 200 computos
de Telefonia Fija volvera a plantearlo al Directorio de ANTEL, pero solicita al
Gremio realizar gestiones paralelas ante el Ente. SUTEL toma el planteo e
iniciara gestiones frente al Directorio de ANTEL.

Se elaboran dos (2) actas originales. Firman en representacién de ACCESA y SUTEL:




