ACUERDO ACCESA - SUTEL
12 DE ENERO DE 2010

En la ciudad de Montevideo, en el dia de la fecha, a las 13 hs. se reunen en
representacion de ACCESA: Gladys Uranga y Jacqueline Ferreira; en representacién de
SUTEL: Rubén Dondan, Mauricio Dimitroff y Omar Pajares para acordar lo siguiente:

1. SUTEL Y CONVENIOS CON OTRAS INSTITUCIONES
Ante la consulta realizada por el Sindicato sobre la aceptacion de nuevos Convenios
de Sutel con otras instituciones y su debito del salarioc en forma directa, ACCESA
informa que acepta el planteo y solicita a SUTEL la lista de instituciones.

2. DIAS CERTIFICADOS POR DISSE
ACCESA a partir del 16/01/10 hasta el 31/08/10, otorgara en forma transitoria por
Unica vez, 3 dias pagos al 50% de su jornal al trabajador que se enferma
independientemente de la cantidad de dias que se certifique. Esto sera instrumentado
en el area de Recursos Humanos. Uno de los requisitos para acceder a este beneficio,

sera la presentacion de un certificado medico con timbre profesional.
Este procedimiento sera informado previamente al Sindicato.

Durante el periodo establecido, si el trabajador se vuelve a enfermar, se le pagara el
100% del jornal los 3 primeros dias si la certificacion por DISSE se extiende a mas de
\ 7 dias segun lo ya establecido.
3 Finalizado este periodo transitorio, las partes acuerdan volver a tratar este tema para
instrumentar su implementacion definitiva o plantear otras alternativas.
Empresa y Sindicato analizaran la evolucion de algunos indicadores de ausentismo
durante este periodo.

\Q '+ 3. AUMENTO SALARIAL
\;-} k\1 2 ACCESA otorgara a partir del 1/01/10 un aumento salarial del 2% por encima del

f“\ i ajuste laudado para el sector (call center) a Enero/2010.
S |
\;"E A partir del 1° de Julio de este afo, los salarios seran revisados considerando las
{ descripciones y perfiles de cargo (acordados con el Gremio), inmersos en la
\j estructura salarial de ACCESA.

4. FALTAS JUSTIFICADAS PAGAS POR LA EMPRESA

Las partes acuerdan que el planteo sindical sera contemplado dentro del Reglamento
de Asistencia de ACCESA, cuyo documento sera acordado por ambas partes.

. PASAJE DE 4 A 6 HRS
SUTEL propone a ACCESA trabajar en una propuesta alternativa sobre las siguientes
bases:
= La reduccion de la actual jornada de 6 hs, sin alterar el salario real.




*» FEl aumento de la cantidad de dias de descanso semanal,
= La reduccién de riesgos fisicos y psicoldgicos en cada posicién de trabajo.

ACCESA analizara cada uno de éstos planteos, sin perjuicio de aquellos que deben
tratarse exclusivamente en el ambito de comisiones bipartitas, como es el caso de la
reduccion de riesgos laborales (Comision Bipartita de Salud Ocupacional).

6. BONO DE UTILIDADES
Las partes acuerdan retomar las negociaciones para establecer los criterios del Bono
de Utilidades. La reunidén queda fijada para el dia lunes 1° de Febrero del 2010, hora
a confirmar.

7. LICENCIA POR ESTUDIOS
Como complemento a la Ley 18.345 y 18.458 que regula la licencia por estudios, las
partes acuerdan elaborar un programa, que ACCESA pondrd en practica con el
objetivo de estimular y facilitar el desarrollo de sus trabajadores en lo relacionado a
su formacion basica, técnica y/o profesional.

Este programa apunta a desarrollar a todos los trabajadores, en una primera
instancia a aquellos que estén cursando estudios vinculados a las actividades de
ACCESA, ANTEL u otra empresa de su propiedad.

8. OTROS BENEFICIOS
Las partes acuerdan hacer las gestiones necesarias en forma individual y/o conjunta
para que los trabajadores de ACCESA puedan usufructuar los siguientes beneficios:

= Garantia de Alguileres de la Contaduria General de la Nacion.

= Parque de Vacaciones UTE-ANTEL
» Plan Funcionario para Telefonia Fija (200 computos telefonicos por mes)

Se firman dos (2) actas originales. En representacién de ACCESA y SUTEL:
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