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ACUERDO SUTEL-ACCESA
COMISION DE RELACIONAMIENTO LABORAL
8 DE DICIEMBRE DEL 2009

En el dia de la fecha a las 15 hs. se relinen en representacion de ACCESA: Estrella Blumsztein
y Jacqueline Ferreira y en representacion de SUTEL: Rubén Dondan, Omar Pajares, Michael
Lucero, Diana Tucci y Verdnica Pereira, para acordar la creacion, instrumentacién y puesta en
funcionamiento la Comision de Relacionamiento Laboral.

1. CREACION DE LA COMISION DE RELACIONAMIENTO

OBJETIVO DE LA COMISION. Esta comisidon bipartita tiene como objetivo crear un
espacio de dialogo en el cual se evacuen las dudas, presenten propuestas y/o informen a la
otra parte todo tipo de situaciones relacionadas con la convivencia laboral, Reglamento de
la Empresa y cualquier otra situacion que afecte a un trabajador.

_ Esta ambito de dialogo tendrad una conformacion que podra variar en funcion de las
\ ‘1'\ ¢ temadticas abordadas y las areas en cuestion.

\ " FECHA DE REUNION. Se acuerda de ambas partes realizar dichas reuniones de forma
periddica cada 15 dias y ante alguna eventualidad se reuniran una vez por semana.

~< Lz delegacion de SUTEL propone que por lo menos una vez por mes ACCESA brinde las
' facilidades necesarias para que puedan participar un integrante sindical de Castillos y
| Paysandd.

ACCESA toma la propuesta y estudiara la misma.

LUGAR DE REUNION: Ambas partes acuerdan que el lugar de reunion sera las oficinas de
ACCESA en el Sitio Aguada, no obstante atendiendo a problematicas puntuales las partes
podran reunirse en otra sucursal.

2. PLANTEAMIENTOS DE LAS PARTES
La Empresa previo a iniciar este intercambio solicita a la de delegacién sindical conocer

como esta constituida la estructura organica del SUTEL y los diferentes dérganos de
decision.
$< El Gremio le aporta la informacién requerida.

SUTEL propone a ACCESA que se brinde un casillero en cada Sitio donde se pueda
guardar el material sindical y que se fije en el Sitio de Ciudad Vieja la Sala de
Capacitacion como lugar para realizar las Asambleas autorizadas.

ACCESA toma las propuestas e informa que acondicionara los lugares en cada Sitio para
que el Gremio tenga casilleros. También se informa que Paysand( ya usa un espacio con
este fin. Sobre el pedido de un lugar para realizar las Asambleas autorizadas dentro del
Sitio Ciudad Vieja, se analizara el tema y se dara una respuesta a la brevedad.

SUTEL informa a ACCESA que no existe un criterio unico ante situaciones simples

y cotidianas que deberia estar reguladas en forma clara por la Empresa. Estas

diferencias se dan entre los distintos Sitios e inclusive entre turnos de un mismos

Servicio del propio Sitio. SUTEL informa a modo de ejemplo:

¢« Los diversos criterios que existen entre los diversos servicios y turnos
atendidos en el Sitio Aguada y Ciudad Vieja para que el agente acuda al baiio.

» La atencion de los lideres en la posicion del agente (Ciudad Vieja).

e Otros criterios que se aplican solo en el Sitio de Ciudad Vieja y no en los otros
Sitios de la Empresa.

La empresa frente a estos planteamientos responde que en la medida en que estas
situaciones planteadas afectan al trabajador, seran tomadas y analizadas. Como primera
medida se convocara al Jefe de Sitio de Ciudad Vieja para analizar algunos de estos
puntos.

Con respecto a temas de caracter general como ir al bafio, la empresa toma el planteo y
analizara la situacion. Dara una respuesta en la proxima reunion.



La delegacion sindical, realizo consultas sobre el fraccionamiento de la licencia,
presentismo, aumento de salarios, horas de maternidad, canasta y bono.

La Empresa informa que con respecto a la forma en que se gestiona la licencia, facilitara a
todos los trabajadores un calendario con los dias que se contabilizan, asi como un
instructivo.

Presentismo y Aumento Salarial, estos temas deben ser tratados en otro ambito, la
Gerencia General o el directorio son los apropiados.

Horas por maternidad, en este sentido se comparte el decreto del INAU y se informa que
una trabajadora de 6 horas cuenta con una hora de reduccion de su jornada y para una de
4 horas, corresponde una reduccion de %2 hora.

Canasta y Bono, se informa que la Canasta sera entregada a los trabajadores a partir del
17/12/2009 con respecto al Bono de Utilidades el tema sera tratado en la préxima reunién.

ACCESA informa a la delegacién sindical, lo siguiente:

*» Se pondra en funcionamiento un numero telefénico en donde los trabajadores deberan
llamar hasta una hora después del horario de trabajo para informar la inasistencia y el
motivo (Segin Reglamento de Trabajo). Se realizaran reuniones entre la Gerenta de los
Recursos Humanos y los trabajadores, con la finalidad de mejorar la comunicacién de
ambas partes e informar los nuevos procedimientos relacionados con las faltas e
inasistencias que la Empresa llevara a cabo a partir del préximo afio.

e A su vez informa que conversara con el Sindicato previamente en caso de se necesite
modificar el Reglamento Disciplinario.

Se firman dos (2) actas originales, en representacién de ACCESA firman: Estrella Blumsztein y
Jacqueline Ferreira y en representacion de SUTEL: Omar Pajares y Diana Tucci.




