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REUNION ACCESA - SUTEL
27 DE AGOSTO DE 2008

En la ciudad de Montevideo, en el dia de la fecha, comparecen en representacién de
ACCESA: Ing. Estrella Blumsztein, Sr. Eduardo Martinez y en representacion de la parte
trabajadora, la delegacion de SUTEL: Isidro Carrefio, Mauricio Dimitroff y Omar Pajares,
quienes acuerdan:

1. FIRMA DEL ACTA DEL 9 DE JUNIO DEL 2008
SUTEL plantea la necesidad de firmar el Acta de la reunién del 9 de junio del 2008,
planteo que ACCESA acompafia. Por tal motivo se acuerda convalidar el contenido de
dicha Acta en el dia hoy.

C.

A continuacion, se procede a tratar algunos temas acordados en reuniones pasadas pero
pendientes:

Capacitacion de Agentes

Sobre este tema, SUTEL solicita a ACCESA una lista de los compaiieros capacitados y
no capacitados hasta la fecha; la Gerencia informa que como en las anteriores
ocasiones, enviara los datos actualizados a la fecha.

La Gerencia informa el criterio de pasaje de categoria, esto no incluye a los agentes
promovidos en el Acuerdo del 27 de Febrero, la misma seria de la siguiente manera:

 El agente —previo a la seleccion en base a la evaluacion y legajo- realiza el curso y
lo aprueba.

e« Comienza la tutoria de 3 meses y en cada liquidacion de sueldos cobrara una
“compensacion” que sumado al salario sera igual a un agente de dicha categoria.
Esto sustituiria el pago retroactivo establecido en el Convenio Colectivo, ya que se
pagaria mes a mes.

» Finalizada la tutoria de 3 meses se evaluara si el agente permanece en el servicio
(obteniendo la nueva categoria y salario correspondiente) o vuelve a su anterior
servicio, manteniendo su categoria pero perdiendo la “compensacién”.

SUTEL manifiesta que el criterio establecido por ACCESA no afecta lo acordado en el

Convenio Colectivo, e incluso a su entender lo mejora.

Ante la consulta del SUTEL sobre el plus del 10% para los agentes que realizan

jornadas de trabajo rotativo en tutoria, la Gerencia informa que se les pagara de

acuerdo a lo estipulado en el Convenio Colectivo.

Traslados a Ciudad Vieja y viceversa

La Gerencia informa que hasta el momento no se han realizado traslados de
personal, solo se han recibido solicitudes de Aguada y a pesar de difundir dicha
posibilidad en Ciudad Vieja, no se ha recibido ninguna solicitud de traslado.

SUTEL informa que elaborara un listado de companeros de Ciudad Vieja a los efectos
de presentar a la Gerencia General en caso de existir agentes que deseen solicitar
dicho traslado.

Nuevos Lideres

SUTEL solicita informacion referente a la eleccién de 5 lideres acordado el 27 de
febrero del 2008 y que a pedido de la Gerencia en reunion del 9 de junio se acord6
fijar un tiempo de 2 meses a partir de esa fecha.

ACCESA informa gque hasta la fecha se han nombrado 3 nuevos lideres en Ancel y
expresa su intencion de nombrar los lideres faltantes luego de realizar un nuevo
relevamiento de los servicios.

Cartelera Gremial

De acuerdo a lo acordado en la dltima reunién, la Gerencia informa que ya se
encuentran listas y en los proximos dias se estaran instalando nuevas carteleras
gremiales de iguales proporciones a las de Aguada. En Ciudad Vieja y Punta Carretas
se instalaran entre el dia 28 y 29 de agosto; en Paysandd por un problema de



transporte no se pudo enviar en estos dias, pero se estara instalando a mas tardar el
5 de setiembre (fecha tentativa).

e. Convenios SUTEL
SUTEL actualmente cuenta con diversos convenios con empresas privadas que le
otorgan beneficios a sus afiliados. La Gerencia reafirma su compromiso en llevar
adelante dichos convenios, por tal motivo informa que en 30 dias se podra
instrumentar un Plan Piloto con solo algunas empresas. En ese momento, SUTEL
haré llegar los primeros convenios para su instrumentacion.

Previo al punto 2 de la reunién, la Gerencia plantea la necesidad de retomar las reuniones
sobre la elaboracion del Reglamento Disciplinario ya que actualmente son pocos los puntos
que faltan acordar para que el mismo pueda entrar en vigencia. SUTEL hace acuerdo con la
propuesta y se acuerda realizar una reunion el 28/08/08 a las 10 hs. en ACCESA.

2. SALARIOS ACTUALES EN TODOS LOS CARGOS Y CATEGORIAS
SUTEL manifiesta la necesidad de crear un ambito bipartito para discutir aumentos
salariales en todas las categorias. Si bien reconoce que ACCESA ha otorgado un
aumento del 5% a cuenta del préximo aumento salarial por Consejo de Salarios,
considera que es necesario mejorar los mismos. Por tal motivo presenta a la Gerencia
General la siguiente propuesta de aumento salarial:

Categorias Sueldo de 4 hs. Sueldo de 6 hs.
o Teleoperador I 4,370 6,555
g 0 Teleoperador II 5,093 7,639
< a' Teleoperador III 6,315 9,472
< E Teleoperador IV 6,945 10,552
~ < Teleoperador V 7,035 12,134
g Lider (**) - 14,280
Jefe de Producto (**) - 16,600
u Categorias Sueldo de 4 hs. Sueldo de 6 hs.
E Teleoperador I 5,333.33 8,000
o Teleoperador 11 6,333.33 9,500
: 4 a Teleoperador 111 7,333.33 11,000
Q\ E a Teleoperador IV 8,333.33 12,500
& P Teleoperador V 9,666.67 14,500
; Lider (**) 12,000 18,000
W | Jefe de Producto (**) 13,000 19,500

(*) Falta agregar el 5% a cuenta por Consejo de Salarios.
(**) Son sueldos en base a jornadas de 7 hrs.)

La Gerencia informa que ACCESA ha hecho grandes esfuerzos por mejorar dichos
salarios como por ejemplo el otorgamiento del bono que se dio a principio del afio y aun
tiene que mucho por crecer y si bien comparte la inquietud del gremio, aun no puede
dar dichos aumentos.

SUTEL reconoce estos esfuerzos, pero insiste que el oficio de Teleoperador merece tener
mejoras no solo a nivel de salud laboral sino también a nivel econémico. Este oficio no
solo consiste en contestar llamadas, sino que exige que el agente -a diferencia de otros
trabajos- este en constante capacitacion y actualizacion de los procedimientos y
servicios que atiende por la aparicion de nuevas tecnologias. Por tal motivo es
indispensable dicho aumento salarial para jerarquizar verdaderamente esta tarea.

La Gerencia manifiesta que este tema debe ser discutido luego de que la Comision
Bipartita defina los perfiles y categorias de la Empresa e incluso plantea la posibilidad de
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aprovechar dicha ocasion para negociar una reducciéon de la jornada de trabajo sin
perder salario real.

SUTEL informa que su solicitud de aumento salarial también ha sido planteada a esta
Comision Bipartita, expresando que este nuevo sistema debe entrar en vigencia
acompafado de un aumento salarial. Sobre lo anteriormente expresado por ACCESA
manifiesta su disposicion a conversar sobre este tema.

La Gerencia estudiara la propuesta y plantea retomar en no antes de 15 dias las
conversaciones sobre los perfiles y categorias de la Empresa y una vez terminado el
mismo conversar sobre la propuesta de aumento salarial presentada por el Gremio.
SUTEL acepta la propuesta.

RELACIONAMIENTO LABORAL Y SINDICAL.

a. Solicitud de Informacion
SUTEL al igual que con ANTEL, solicita a ACCESA las facilidades para contar con
informaciéon de sus afiliados, para poder contar con informacién a los trabajadores
que actualmente trabajan por Sitio, servicio, horario; asi como posibles cambios de
servicios, horarios, bajas y nuevos ingresos de personal. Todo esto con el
compromiso del Gremio para mantener en reserva dichos datos.
ACCESA estudiara la propuesta a su vez informa que cada vez que se requiera dicha
informacién se haga la solicitud correspondiente.

b. Llamado Interno
SUTEL saluda la decision de la Gerencia de fomentar llamados internos para cubrir
cargos dentro de la Empresa, ya que es una reivindicacién que el gremio ha venido
solicitando, terminando asi con anteriores modos de seleccibn de dudosa
procedencia, que muchas veces la Empresa a pesar de la capacidad del trabajador
elegido, no tenian un mecanismo transparente para legitimar su eleccién.
Por tal motivo, para seguir avanzando en esta materia, SUTEL plantea para los
proximos llamados o concursos internos que puedan surgir, participar de los
mismos; desarrollando a modo de ejemplo un papel de veedor. A su vez se solicita
informacion del concurso, modo de seleccién, proceso del mismo y puntaje.
La Gerencia tiene una opinién distinta al respecto, ya que considera que el mismo no
fue un concurso, sino una seleccion que ha dejado conformes a los trabajadores.
Ademads no comparte propuesta de participaciéon del Gremio en estos procesos.
SUTEL solicita que ACCESA estudie este planteo, ya que el motivo de solicitud de
participacion en el mismo no solo es para garantizar la transparencia de dicha
seleccion, sino que en su papel de representante de los trabajadores podra respaldar
el procedimiento del mismo. A su vez se propone que se informe a los trabajadores
el proceso de seleccidén, quienes fueron seleccionados y a todos aquellos que no
quedaron seleccionados y asi lo deseen se le permita conocer el puntaje que
obtuvieron.
Sobre este ultimo punto, ACCESA acepta la propuesta y dara difusién del mismo en
la web.

c. Licencia Gremiales

Accesa plantea tratar este tema. La Empresa informa que la cantidad de horas
tomadas por el Gremio esta superando lo estipulado por el Convenio Colectivo. Esto
puede ocasionar algunos problemas de orden operativo y para evitarlo, solicita tener
una reunion para tratar este tema.

SUTEL manifiesta su disposicién a reunirse con la Empresa para buscar una solucidon
que deje conforme a ambas partes. Las partes acuerdan que en los préximos dias se
realizara los contactos para acordar una reunién que trate el tema, asi como otros
que quedaron pendientes de negociar en las reuniones por el Convenio Colectivo
como las Asambleas de Sector autorizadas por la Empresa.

d. Salud Laboral
SUTEL sin desconocer el trabajo de la Comision Bipartita, desea transmitir a la
Gerencia de la Empresa su preocupacién por la falta de sillas, posiciones adecuadas



en Aguada, pregunta por el cambio de teléfonos que se quedo en realizar en Punta
Carretas y por la falta de vinchas personales en Paysandu.

Accesa manifiesta que en los préximos dias se estaran enviando vinchas a Paysandu
y se estaran cambiando las sillas de la central Aguada.

e. Referentes para Ciudad Vieja y Paysandu
SUTEL propone a Accesa la necesidad de nombrar Referentes en los distintos
servicios, tanto en los locales de Ciudad Vieja y Paysandu, con la intencién de que el
Teleoperador de dichos locales cuente con la ayuda y asesoramiento que le permita
evacuar consultas técnicas relativas al servicio que atiende y brindar asi una mejor
atencion al cliente.
Accesa informa a SUTEL que hay una posibilidad de nombrar Referentes entre los
agentes de los distintos locales mencionados. SUTEL manifiesta que no tendria
inconvenientes en la designacion de Referentes entre los Teleoperadores que
trabajan en la ciudad de Paysandu, mientras ellos sean seleccionados entre los
mejores y sean capacitados para realizar la nueva tarea.
En el caso de Ciudad Vieja se plantea una situacién diferente. SUTEL manifiesta que
la eleccibn de Referentes debe darse a través de un concurso entre los
teleoperadores de Aguada, no solo por ser los que actualmente tienen mayor
experiencia y conocimiento de los servicios, sino para respetar la carrera funcional en
la Empresa.
SUTEL considera importante que se respete este aspecto y recuerda a Accesa que a
principio de este afio el Sindicato estuvo en Conflicto con la Empresa, por una
situacion similar que termino con la firma del Acuerdo entre ambas partes del
12/02/08. SUTEL manifiesta a Accesa que su propuesta tiene como finalidad permitir
descongestionar el trabajo del Referente de Aguada, brindar una rapida solucion al
Teleoperador que se encuentra en la linea y sobretodo brindar una buena atencion y
servicio al cliente final.
Accesa comunica su disposicion para estudiar la propuesta.

. REGULARIZACION DE LOS SUELDOS DE LOS AGENTES 2 Y 3 DE CIUDAD VIEJA Y

PAYSANDU

La delegaciéon del Gremio, informo que hasta la fecha los agentes de ambos locales
estaban cobrando un salario como agente I mas una “compensacion por actividad” y en
los recibos de pago figuraban con dicha categoria inferior a la que deberian tener. La
Gerencia comunico que en la liquidacidon de sueldos de este mes se emitirdn los recibos
con los salarios y categorias que correspondan. A su vez se informo que se realizara el
mismo procedimiento con todos los compafieros que cumplan los 3 meses en la
Empresa.

. LIMITACION DE LOS MULTISERVICIOS

Sobre este tema, SUTEL informa que este tema ya lo ha planteado a la Comision
Bipartita que esta tratando las Categorias y Perfiles. El Gremio propone disminuir la
cantidad de servicios atendidos por agentes. ACCESA manifiesta que los servicios
atendidos por agente son menos que los planteados por SUTEL. Lo que existe son
agentes con muchos cursos de capacitacion y es el Lider en el Sitio quien ajusta los
servicios al agente de acuerdo al trafico de llamadas, no atendiendo por ejemplo 7
servicios a la vez.

Por lo expuesto anteriormente, SUTEL plantea que averiguara el trafico de llamadas en
ambos locales para presentar a la Gerencia de la Empresa una propuesta que apunte a
solucionar este tema.

EVALUACIONES

a. Sobre el "Paso Tortuga”
SUTEL plantea la necesidad de revisar las evaluaciones durante el periodo en el cual
se estaba aplicando el “Paso Tortuga”. La Empresa evalud este periodo, sin
considerar que los Teleoperadores estaban acatando una medida gremial. Accesa
toma el planteo y se compromete en revizar este periodo.



b.

C.

Sobre Certificaciones Medicas

A su vez, el Sindicato plantea que Accesa no esta considerando los certificados
menores a 3 dias emitidos por instituciones médicas y/o certificados de otros
organismos, esto se ve reflejado en las evaluaciones realizadas por la Empresa, que
ocasionan una baja en el promedio de la evaluacién del teleoperador.

La Empresa argumenta que solo hace valer la justificativos emitidos por DISSE -
dsea mayores a 3 dias-, ya que el actual programa informdatico que permite controlar
las asistencias, solo discrimina dichas inasistencias, no permitiendo hacer la
separacion con los otros tipos de faltas justificadas.

SUTEL plantea que dicho argumento no es valido y pide a las Empresa corregir este
criterio.

Sobre Evaluaciones en Ciudad Vieja

SUTEL plantea la necesidad de que se ajusten los criterios a la hora de evaluar al
teleoperador en el Call Center de Ciudad Vieja. El Sindicato tiene conocimiento de
que no todos los teleoperadores han sido evaluados de la misma manera, primando
en algunos casos aspectos subjetivos.

La Empresa se compromete a revizar las formas de evaluacion de Ciudad Vieja y
conversar con los lideres para unificar los criterios de evaluacion.

Se termina la reunion y se firman dos (2) actas originales para cada una de las partes.
Firman:

por SUTEL: Omar Pajares y Mauricio Dimitroff

por ACCESA: Estrella Blumsztein y Eduardo Martinez




