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ACUERDO ACCESA — SUTEL

3 DE SETIEMBRE DE 2013

El dfa 3 de setiembre de 2013 se retinen por una parte: ACCESA S.A., representada por Beatriz
Alvarez, en su calidad de Gerente General y Maria Inés Herndndez, en su calidad de Gerente de
Recursos Humanos y por otra parte SUTEL, representado por Carmen Zurano, en su calidad de
miembro de Mesa Ejecutiva, Luis Ramos, Leonardo Silva y Hugo De Los Santos, en sus
respectivas calidades de delegados, quienes acuerdan lo siguiente:

CAMBIO EN LA FECHA DE CIERRE DE LAS INCIDENCIAS PARA REGIMEN DISCIPLINARIO

1. Antecedentes

ACCESA S.A. y SUTEL firmaron tres acuerdos: PROPUESTA CARGA HORARIA Agentes
Telefénicos, el 9 de marzo de 2012; PROPUESTA LIDERES, el 15 de junio de 2012 y ACUERDO
PARA AGENTES DE BACKOFFICE, el 15 de noviembre de 201.2; todos ellos homologados ante el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

En su titulo SISTEMA DE AUSENCIAS, los tres Acuerdos citados en el parrafe anterior
establecen categorias de inasistencias y la forma de contabilizar las mismas para que sean
consideradas infraccion. Para esto establece periodos que son mensuales o cuatrimestrales
dependiendo de la categoria de inasistencia.

Los cuatrimestres se consideran de acuerdo a lo expuesto a continuacion:

s Enero- Abril 16/12 al 15/0

A partir del 12 de setiembre de 2013, los cuatrimestres se consideraran de acuerdo a lo
expuesto a continuacion:
e Enero— Abril 01/01 a! 30/04

+ Mayo — Agosto 01/05 al 31/08

e Setiembre — Diciembre 9%0@ al 31712




Los cietres mensuales se hardn de acuerdo al mes calendario.

3. Vigencia

Este acuerdo se aplicara con efecto retroactivo al 12 de setiembre de 2013.

4, Disposiciones transitorias

En el periodo comprendido entre el 16 de Agosto y 31 de Agosto de 2013, Accesa y Sutel
analizaran las inasistencias caso a ¢aso y de acuerdo a los antecedentes del trabajador.




